


RANTASALMEN KOTIHOIDON TOIMINTA-AJATUS:

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:dén sisaltyvien
kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon toiminta perustuu
lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) ja -asetukseen, kansanterveyslakiin (66/1972), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulakiin 980/2012) sekda STM:n laatusuositukseen
hyvan ikadantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM julkaisuja 2013:11).
Kotihoito voi olla tilapaiseen tai pitkdaikaiseen hoivan ja palvelun tarpeeseen myonnettya
palvelua asiakkaan kotiin.

Kotipalvelun tarkoituksena on mahdollistaa yha useamman asiakkaan turvallinen kotona
asuminen alentuneesta toimintakyvysta ja/tai sairauksista huolimatta. Kotihoidon palvelut
tukevat kotona asuvien asiakkaiden paivittdisia toimintoja, joissa asiakas ei enia itse pysty
suoriutumaan. Kotihoidon tarkoituksena on turvata asiakkaalle hinen tarvitsemansa hoidon,
hoivan ja huolenpitopalveluiden jarjestiminen asiakkaan kotiin parhaalla mahdollisella
tavalla. Kotihoito sisdltda asiakkaan henkilokohtaista hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa.
Kotihoidossa kdytetdan kuntouttavaa tyootetta huomioiden asiakkaan omat voimavarat.

Kotihoidon palvelujen jarjestimisen lahtokohtana on aina asiakkaiden tasavertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu ja perustuu palvelutarpeen arvioon. Palvelutarpeenarvion
tarkoituksena on selkiyttaa palvelujen kohdentumista kotihoitoa tarvitseville niin, etta
painopiste on yli 75-vuotiaissa. Lisdksi kotihoitoa annetaan tarvittaessa myds alle 75-
vuotiaille erityisryhmiin kuuluville. Toimintakykya arvioitaessa on selvitettava, milta osin
asiakas pystyy suoriutumaan tavanomaisista eldamantoiminnoista asuin- ja
toimintaymparistdssaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua.

Kriteerien avulla kohdennetaan kotihoidon palvelut niitad eniten tarvitseville ja linjataan
yhtenevan palvelukaytidnnon periaatteet.
Kotisairaanhoitoa jarjestetddn kansanterveyslain 17§ mukaan.




1. KOTIHOIDON KRITEERIT: PERUSTEET JA PROSESSI

Kotihoito on asumiseen, henkilokohtaiseen hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon seka
muuhun tavanomaiseen elamaan kuuluvissa tehtavissa avustamista ja asiakkaan
omatoimisuuden tukemista asiakkaan omassa kodissa. Kotihoidolla tarkoitetaan
perushoitoa ja huolenpitoa, ladkehuoltoa, sairaanhoidollisia palveluita, ohjausta,
neuvontaa, ehkdisevia palveluita seka erilaisia tukipalveluja. Kotihoidon palveluja
jarjestetddn seka tilapaisina ettd saannollisina.

Kotihoito toteutetaan kuntouttavalla tydotteella siten, ettd asiakkaan omaa
toimintakykya yllapidetdan ja asiakasta ohjataan selviytymaan mahdollisimman
omatoimisesti paivan askareista ja hoitotoimenpiteistad. Omaisia ja lahipiiria
opastetaan ja kannustetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Kotihoidon palvelu aloitetaan arviointijaksolla. Kotihoito on sdannéllista silloin, kun
asiakkaan luona kdaydaan jatkuvaluonteisesti vahintadn kerran viikossa ja palvelun
tarve on vahintdan kuukauden ajan.

Arviointijakso

Kotihoidon palvelut aloitetaan aina vahintdan 4 viikon mittaisella arviointijaksolla
uusille asiakkaille seka asiakkaalle, joka on ollut poissa palvelujen piirista 2 kuukautta
tai pidempaan. Arviointijakson edellytyksend on asiakkaan pdivittdisten kdyntien
tarve.

Arviointijakso aloitetaan asiakkaalle:

¢ jonka fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen uhkaa paivittaisista
toiminnoista selviytymista

¢ tilapainen toimintakyvyn muutos (murtuma, trauma, leikkaus tai
perussairauden pahenemisvaihe), joka kotiutuessaan tarvitsee
jatkokuntoutusta tai aktivoivaa, toimintakyvyn yllapitoon tahtaavaa
kuntoutusta

e joka tarvitsee ennaltaehkdisevasti ohjausta ja neuvontaa

¢ joka on sitoutunut toteuttamaan hanelle suunniteltua kuntoutusta

Palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti jakson aikana moniammatillisesti
(lahihoitajat, sairaanhoitaja ja fysioterapeutti). Arviointijakson aikana arvioidaan
myo6s voiko palvelun jarjestaa kuvapuhelinpalvelun avulla seka hyotyyko asiakas
ladkerobotin kadytosta. Neljannella viikolla asiakkaan palvelutarve arvioidaan
jatkohoidon suunnittelemiseksi.




Sdannollinen kotihoito

Saannollisen kotihoidon asiakkaan kanssa laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
madritelladn hoidon yksildllinen toteuttaminen ja madaritelladn palveluun kaytettava
aika. Aloitettuja palveluja arvioidaan saanndllisesti, kotihoidon kdynteja ja palveluun
kdytettavaa aikaa voidaan arvioinnin perusteella joko lisata tai vihentaa asiakkaan
toimintakyvyn muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan tilanteen
muuttuessa oleellisesti tai vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Sainnolliseen kotihoitoon on oikeutettu asiakas:

e joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi sairaanhoitoa
eikd kykene kdyttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja. Sdannollisen
kotihoidon asiakas tarvitsee apua padasiassa paivittdin tai viikoittain.

e tarvitsee apua esimerkiksi ravitsemuksessa, hygienian hoidossa,
pukeutumisessa, perushoidossa ja ladkehoidon toteutuksessa.

e tarvitsee sairaanhoidollisia toimenpiteitd, jotka toteutetaan ladkarin ohjeiden
mukaan eika asiakas kykene kdayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.
Naitd ovat esim. ladkehoito, haavanhoito, avannehoito, katetrointi ja
terveydentilan seuranta.

¢ Hoitajana omainen tai omaishoitaja, joka tarvitsee oman jaksamisensa ja
hoitotyonsa tueksi kotihoitoa.

¢ Saattohoito, joka toteutetaan yhteisty6ssa omaisten kanssa

Palvelutarpeen arvioinnissa kidytetadn toimintakykymittaristoa: RaVa, MMSE,
tarvittaessa muut mittarit, jonka perusteella arvioidaan saannollisen kotihoidon
tarve.

Kotihoitoa ei voida myontaa asiakkaalle mikali;

e asiakas ei sitoudu yhteistyohon tai jonka haasteellinen kdytos aiheuttaa
tyoturvallisuusriskin, poikkeuksena muistisairaat

e jonka palvelu rajoittuu naytteiden ottoon, jos asiakas paasee itsendisesti (esim.
taksilla) tai saattajan avustamana laboratorioon ja pystyy asioimaan muutenkin
terveysaseman hoitajan tai ladkarin luona.

¢ asiakkaalla on pelkka ladkkeenjaon tarve, tai verenpaine- ja verensokeriseuranta
ja asiakas pystyy suorittamaan ne itse ja hoitovastuu ei ole kotihoidolla, vaan
terveysasemalla, diabeteshoitajalla tms.

¢ Asiakkaille, jotka tarvitsevat ainoastaan siivous-, pyykki-, kauppa- tai muita
asiointipalveluita.

¢ Kotihoito ei kdy kotona suorittamassa sairaanhoidollisia toimenpiteita (esim.
rokottaminen, haavahoito, ompeleiden poisto), jos asiakas padsee itsenaisesti
tai saattajan avustamana terveysasemalle.




Mikali asiakkaalla ilmenee tarvetta esim. siivoukseen tai suursiivoukseen, ikkunoiden
pesuun, verhojen vaihtamiseen, kukkamultien vaihtamiseen, lemmikkieldinten hoitoon
ja ulkoiluttamiseen, pakastimen sulatukseen, juhlien jarjestamiseen, pihan ja
puutarhan téihin, aterian valmistamiseen tai asunnon puilla lammittadmiseen, jos
vaihtoehtona on myo6s sahkélammitys, asiakkaalle etsitdan yhdessa hanen kanssaan
yksityinen palveluntuottaja, jollei omainen pysty huolehtimaan naista tehtavista.

Kotihoidon kuvapuhelinpalvelu

Kuvapuhelinpalvelu on mahdollinen osa sadnnéllisen kotihoidon palvelua.
Saannollisen kotihoidon asiakkailla on asiakkailta ei perita suunnitelmaan
perustuvasta kuvapuhelusta ja laitteesta erillistd maksua. Asiakkaan ja Rantasalmen
kotihoidon ammattilaisen viliseen yhteydenottoon kuluva aika huomioidaan
saannollisen kotihoidon palvelun maarassa ja kuukausimaksussa.

Laakehoito

Saannollisen kotihoidon asiakkaat ovat apteekin annosjakelun piirissa, mikali
asiakkaalla on padsaantoisesti 3 tai enemman saannollista ladkettad kaytossaan ja han
soveltuu annosjakelun piiriin. Annosjakelupalvelun asiakas maksaa osana saannollisen
kotihoidon maksua.

Asiakkaiden ladkkeiden annosjakelupalvelu sisiltyy kuukausittain perittyyn
kotihoidon asiakasmaksuun siten, ettd asiakkaan palvelutunteihin lisatdan kaksi tuntia.
Saanndllisen kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus saada automaattinen
ladkeannostelupalvelu, joka kayttaa hyvakseen ladkkeiden koneellista annosjakelua.
Laakeautomaattipalvelu on maksuton kaikille siannollisen kotihoidon asiakkaille.
Saannollisen kotihoidon Kkriteerit.

Kotihoidolla on kaytossa ladkehoidon tukena ladkerobotteja. Ladkerobotti voidaan
ottaa kayttoon kotihoidon asiakkaille, jotka hyotyvat ladkerobotin kaytosta.

Tilapdinen kotisairaanhoito

Tilapdinen kotisairaanhoito voidaan myontda henkiloille, joiden toimintakyky on
valiaikaisesti heikentynyt ja hoidon tarve on tilapdista. Hoidon toteuttaminen vaatii
terveydenhuollon ammattihenkildston osaamista eikd henkilé pysty itse tai saattajan
turvin kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita. Esimerkiksi verindytteill,
ompeleiden poistossa, korvahuuhtelussa, ladkeinjektioita ja rokotuksia saamassa
potilas kdy aina ensisijaisesti itsendisesti tai ldheistensd avustamana laboratoriossa ja
vastaanotolla. Tama tukee kuntoutumista ja sosiaalista kanssakdymista.

Tilapainen kotisairaanhoito kerryttaa terveydenhuollon maksukattoa.




Tilapainen kotihoito

Tilapaiskaynteja tehdadn muun muassa omaishoidon tuen piiriin kuuluville ja esim.
pitkdaikaissairaille. Tilapaiskdynti voidaan tehda esim. kaihileikkauksen jdlkeen
silmatippojen antamista varten. Palvelun aloittaminen perustuu
palvelutarpeenarvioon ja asiakasta laskutetaan 1 kerta per pdiva kdyntien mukaan,
vaikka kdynteja olisi useampi paivan aikana.

Tilapdisen kotihoidon Kriteerit

e Hoitoon paasy edellyttaa sairaankuljetuksen kayttoa

¢ asiakkaan on vaikea paastd asunnosta saattajan auttamanakin

¢ ensisijaisesti asiakas kdy itse tai ldhipiirin saattamana laboratoriossa, mika tukee
asiakkaan kuntoutumista. Mikali tAma ei onnistu, otetaan verikokeet kotona.

e Omaisen, joka yleensa huolehtii asiakkaasta, ollessa tilapdisesti estynyt
suorittamaan hoitoa/hoivaa.

Kotihoidon palvelut eivit ole mahdollisia
o Asiakkaille, jotka tarvitsevat ainoastaan siivous-, pyykki-, kauppa tai muita
asiointipalveluja
e Asiakas ymmartad oman tilanteensa, mutta ei sitoudu hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Talléin palvelut voidaan jattaa
myoOntadmatta samoin perustein kuin myodnnetyt palvelut voidaan lopettaa
e Sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin liikuntakykyisille asiakkaille, kuten

esimerkiksi ompeleiden poisto, rokottaminen, haavahoito ja verinaytteiden
otto.

Kotihoidon palvelut voidaan paittaa kun
¢ Asiakkaan terveydentila paranee ja han ei tarvitse enaa kotihoitoa

e Asiakas ymmartdaa oman tilanteensa ja kieltaytyy hoidosta esittamalla kirjallisen
kotihoidon vastaanottamiskiellon

e Asiakas ei sitoudu hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.




Kotihoidon prosessi: asiakkaaksi tulo ja palvelutarpeen arviointi

Yhteydenotto palveluohjaajaan/

palvelupyynté

Palvelutarpeen arviointi: asiakas,
omainen, palveluohjaaja ja
kotihoidon tyontekija

Palvelusuunnitelma: kotihoidon
henkildsto, asiakkaat, omaiset

Kotihoidon paatos palvelujen
aloittamisesta viranhaltijan toimesta

Arviointijakso

Palvelutarpeen paivitys, arviointi
kotihoidon asiakkuuden tarpeesta

Kotihoidon palvelujen myontiminen

Kotihoidon palvelujen myontdminen perustuu palvelutarpeen arviointiin.
Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on selvittaa mita palveluja asiakas tarvitsee.
Palvelupyynnon vastaanottaja tekee palvelutarpeen arvioinnin kiireellisyytta koskevan
tilannearvion ja paattaa jatkotoimista yhdessa yhteydenottajan kanssa. Mikali
palvelutarpeen arviointi todetaan yhteydenoton perusteella kiireelliseksi toimenpi-
teeksi, toimenpiteet kdynnistetaan heti. Ei-kiireellisissa tapauksissa 75 -vuotta
tayttaneilld ja Kelan eldkkeensaajien erityishoitotukea saavilla henkil6illa on oikeus
palvelutarpeen arviointiin seitseman (7) arkipdivan kuluessa yhteydenotosta (§ 40 a
Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 17.2.2006/125 Sosiaalihuoltolakiin sadannokset
vanhusten palvelujentarpeen arvioinnista).

Palvelutarpeen arviointiprosessiin sisdltyy aina kdynti asiakkaan kotona. Tarvittaessa
jarjestetaan hoitoneuvottelu hoitoyksikdssa. Arviokaynnilla yhteistydssa asiakkaan ja
hianen omaistensa/ldheisten kanssa suunnitellaan kotihoidon palvelukokonaisuus
kokonaisvaltaisesti niin, ettd suunnittelussa otetaan huomioon myos yksityiset
palvelut, vapaaehtoistyo ja lahipiirin mahdollisuudet hoitoon ja hoivaan.




e Saanndllisen kotihoidon piiriin otetaan henkilo, joka ei selviydy arkielaméan
toiminnoista itsenaisesti, tukipalveluiden, omaisten tai muiden
palvelujarjestelmien avulla. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito
vaatii sosiaali- tai terveydenhuollon henkilston ammattiosaamista.

e Hoidon, hoivan ja huolenpidon tarpeen tulee olla toistuvaa, paivittaista tai
useita kertoja viikossa.

PALVELUPROSESSIN TAVOITTEET

e asiakaslahtoisyys

e perustuu kattavaan palvelutarpeen arviointiin

e tavoitteellista, sadnnollisesti arvioitua ja toteutetaan kirjallisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti

e perustuu toimintakykya ja kuntoutumista edistdvaan toimintaan

e toteutetaan yhteisty0ssa asiakkaan, hanen laheistensa ja eri
palveluntuottajien kanssa

KOTIHOIDON PALVELUJEN SISALTO

Kotihoidon tavoitteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja hoitoa seka
huolenpitoa kotihoidon kriteerit tayttavalle asiakkaalle. Hoidon toteutuksessa
tuetaan asiakkaan omaa toimintakykya ja mahdollisimman itsendista selviytymista
kotona. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Hoivapalvelut

Henkilokohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymaan
tavanomaisista arkieldman toiminnoista ja tuetaan itsendistd asumista. Asiakas
tekee ndma toiminnot itse toimintakykynsa rajoissa. Kotihoidon henkildsto
toteuttaa kuntouttavaa tydotetta:

Henkilokohtainen hygienia yksil6llisen tarpeen mukaan
e suihkutus x 1viikossa (poikkeuksena sairaanhoidolliset syyt, yksildlliset tarpeet)
e pdivittdiset pikkupesut
e suuhygieniasta huolehtiminen
e WC(C-toiminnoissa avustaminen, tarvittaessa alapesu ja vaipan vaihto
e ihon perusrasvaus
e kynsien leikkaus
e parranajo

Pukeutuminen
¢ pukemisessa ja riisumisessa avustaminen
e asiallisesta vaatetuksesta huolehtiminen




Ravitsemus

ensisijaisesti kaytetdan ateriapalvelua

aamu-, vali- ja iltapalan laitto seka valmiin ruoan lammitys
huolehditaan tarpeellisen nesteen saamisesta

terveellisen ruokavalion seuranta ja ohjaus

ruokailun toteutumisen seuranta etenkin muistiongelmaisilla

painon tarkkailu

valmiiksi annosteltujen ladkkeiden antaminen ruokailujen yhteydessa
Mna-mittari

Siistiminen

yleissiisteydestd huolehtiminen
wc:n siistiminen paivittain

roskien poisvienti

jadkaapin siistiminen

asiakkaan tiskien tiskaus
lakanoiden vaihto tarpeen mukaan

Tekstiilihuolto

pyykkihuolto paasaantoisesti yksityisen palveluntuottajan toimesta, asiakkaan
pyyKkit huolletaan tarv, jos hanelld on oma kone, eika se vaadi ylimaaraista
kdyntikertaa

silitys, mankelointi, vaatteiden kdsinpesu sekd mattojen, verhojen yms. pesut
hoitaa omainen tai yksityinen palveluntuottaja

Ulkoilu ja saattoapu

asiakkaan kanssa ulkoillaan kotihoidon tyotilanteen mukaan

ulkoiluun ja saattoapuun kysytdan omaisia tai vapaaehtoisia

mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatontd, kotihoito hoitaa
asiakkaan saattamisen ladkariin (palvelusta peritdan erillinen maksu)

Asiointi

Kauppapalvelun hoitavat omaiset tai yksityiset palveluntuottajat

omaiset tai edunvalvoja huolehtivat pankki- ja muut asioinnit, vain
poikkeustapauksissa kotihoito

asumis- ja hoitotukihakemusten tayttoé kuuluu ensisijaisesti
omaisille/edunvalvojalle, mikali asiakkaalla ei ole omaisia/edunvalvojaa niin
palveluohjaaja auttaa lomakkeiden taytossa

laskut ohjataan suoramaksuksi tai kdytetdan maksupalvelua

Muut tehtiavat
posti haetaan laatikosta, mikali asiakas ei itse kykene




¢ lumenluonti siltd osin, kun se on valttamatonta (portaat lakaistaan)

e puiden kantaminen sisalle ja puilla lammittaminen, mikali se on ainoa lammityksen
vaihtoehto

e turvapuhelimen testaus x 1/kk ja palovaroittimen testaus sadnnollisesti 11.2 tai
1.12

e asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja ulkoilutus eivat kuulu kotihoidon tehtaviin

e kotihoito ei hoida asiakkaan muuttoja, vaan ne ohjataan omaisille tai yksityisille
palveluntuottajille

e apuvalineiden kdytdossa opastaminen

e sosiaalisen kanssakdymisen tukeminen vapaaehtoistyon avulla

Ilta- ja viikonlopputyot

[Itaisin ja viikonloppuisin annettavaa hoitoty6ta toteutetaan pienemman
henkil6stomitoituksen mukaisesti. Laheisten toivotaan ilmoittavan etukadteen
kotihoitoon, mikali he vierailevat asiakkaan luona hoitaen hanta iltaisin,
viikonloppuisin ja juhlapyhina. Sairaalasta kotiutuvien osalta toivotaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ilmoitusta kotihoitoon, jotta kotiutuminen
pystytadn ennakoimaan ja varautumaan siihen.

Sairaanhoidolliset tehtivit kotihoidossa

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtdvat toteutetaan lddkarin ohjeiden
mukaan. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa
otetaan yhteys hoitavaan laakariin.

Liadkehoidon toteutus ja seuranta

e asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen lddkehoidon toteutus ja
seuranta

e ladkkeiden jako annostelijaan, jos asiakkaan ladkkeiden jakaminen ei sovellu
koneellisen annosjakelun avulla toteutettavaksi. Ensisijaisesti kdytetdan
annosjakelulaakkeita.

e ladkerobotin kaytto niilla asiakkaille, jotka soveltuvat kayttajaksi

e ladkkeiden antaminen ja ottamisesta huolehtiminen

o ladkityksen vaikutuksen seuranta ja tdahan liittyvat tarvittavat toimenpiteet

o ladkkeiden riittdvyydesta huolehtiminen

e ladkkeiden hankinta apteekista, mikali asiakas tai omainen ei titd hoida

e reseptien uusinnasta huolehtiminen

¢ henkilokunta vastaa ja huolehtii kaikissa tapauksissa, ettd asiakkaan ladkkeet
sdilytetaan asianmukaisesti ja turvallisesti

¢ insuliini ym. pistokset




Erikoishoidot

haavahoidot, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, korvahuuhtelut,
avannehoidot, dreenien hoidot, letkuruokinta ja muut kotisairaanhoitoon liittyvat
ja soveltuvat hoitotoimet

saattohoito yhteistydssa omaisten kanssa

Seuranta

verensokerin mittaus ja diabeteksen seuranta

verenpaineen mittaus

painon seuranta

erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, turvotus,
kivut

asiakkaan muistin ja henkisen tilan tarkkaileminen, tarvittaessa tehdaan
muistitesti (MMSE)

ihon hoito ja ihon kunnon seuranta

virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen

laboratoriondytteiden ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi ja
varmistaminen, ettd vastaukset tulevat tulkituksi ja asiakas saa jatkohoito-ohjeet

Muut

rokotuksista huolehtiminen

yhteydenpito asiakkaan hoitavaan ladkariin ja muihin tahoihin sairauden hoitoon
liittyvissa asioissa ja ajanvarauksesta huolehtiminen

asiakkaan henkilokohtaisten apuvalineiden tarpeen arviointi ja yhteyden otto
fysioterapiaan

maksuttomien hoitotarvikkeiden kuten vaippojen, diabetes- ja avannetarvikkeiden
tarpeen arviointi ja hoitotarvikkeiden saannin jarjestiminen

ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen ensiapupaivystykseen tai
muuhun jatkohoitoon tarvittaessa

kotona selviytymisen arviointi pitkalld aikavalilla ja tarvittaessa huolehtiminen
jatkohoitohakemuksista yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa

Fyysisen toimintakyvyn tukeminen

asiakaslahtoisyyden ja omatoimisuuden huomioiminen hoito- ja
palvelusuunnitelmassa

kodin tilojen huomioiminen toimintakykya tukevaksi (valaistus, esteettomyys)
fyysisen toimintakyvyn tukeminen, arviointi ja yllapito

itsendisen liikkumisen tukeminen ja apuvalineista huolehtiminen
fysioterapeutti ohjeistaa tarvittaessa kotihoidon henkil6stoa




Kotihoidon sisdltimat tukipalvelut

Tukipalveluina voidaan harkinnanvaraisesti jarjestaa ateria-, kauppa-kuljetus-,
turva-, pyykki- ja hygieniapalvelut, ladkkeiden annosjakelu ja omaishoidontukea.

KOTIHOIDON ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN
Kotihoidon palveluja voidaan vahentaa tai lopettaa hoidon tarpeen muuttuessa.
Kotihoidon palvelut voidaan harkinnan mukaan lakkauttaa myo6s seuraavista syista:

e asiakas ei halua tai toistuvasti ei ota vastaan palvelua

e asiakkaan tai samassa taloudessa asuvan henkilon aggressiivista kayttaytymista ei
saada hallintaan tai han ei suostu yhteistyohon, vaikka ymmartaisi yhteistyon
merkityksen oman hoitonsa kannalta tai kotihoidon tydntekijan koskemattomuutta
ei voida turvata

Kotihoidon lakkauttaminen on darimmadinen toimenpide, josta on tehtava kirjallinen
paatos. Paatoksesta voi halutessaan tehda oikaisuvaatimuksen. Ennen palvelun
lakkauttamista on kuultava asiakasta tai hdnen virallista edustajaansa.

KOTIHOIDON ASIAKASMAKSUT

Palveluista perittavat maksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulain (734/1992) ja asetuksen (912/1992) mukaisesti. Lisdksi maksuun
vaikuttaa laksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muutttamisesta 1001/2020 2a§, 2b§, §10e§. Asiakasmaksu maaritellddan palveluiden
sisallon, maaran ja asiakkaan tulojen mukaan. Palvelumaksut peritddn Rantasalmen
kunnanhallituksen vahvistamien asiakasmaksujen ja maksuperusteiden mukaisesti.
Asiakas hankkii ja maksaa itse ne tukipalvelut, jotka eivat kuulu kunnan
tuottamiin/tarjoamiin palveluihin.

TYOSUOJELULLISET VAATIMUKSET KOTIHOIDOSSA

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee tydnantajan vastuun tydolojen
turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Tyonantajan on huolehdittava siit3, etta
tyontekija ei joudu toisen kodissa alttiiksi tapaturmavaaroille, tydympariston altisteille
tai haitalliselle kuormitukselle.

Apuvilineiden kaytolla taataan tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuus. Asiakkaan
kotona olevat, hoitajien tyovalineinaan kayttamat /tarvitsemat sahkolaitteet tulee olla
kdyttokunnossa ja turvallisuus asiat huomioitu.




YHTEYSTIEDOT
Palveluohjaaja 040 5611648
Kotihoidon tiimivastaava 0504392513

Kotihoidon esimies 040 6609944




