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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Rantasaimi
Nimi: Suomen Terveystalo Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1093863-3

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Palvelukeskus Mantyla

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Rantasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 40 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Lipposenpolku 2

Postitoimipaikka
58900 Rantasalmi
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Minna Laasonen 0407200622

Sahképosti
minna.laasonen@terveystalo.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelu: Jarvisaimaanpalvelut Oy

Pyykkihuolto: Mikkelin Pesula

Lidkkeiden koneellinen annosjakelu: Yliopiston Apteekki
Siivous: Jarvisaimaanpalvelut Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Mantyld on tehostetun palveluasumisen yksikkd ja on tarkoitettu ympaérivuorokautista hoivaa tarvitseville ikdihmisille. Tavoitteena
on hyvé ikddntyminen kodinomaisessa ympdristéssé, yksilollisten ja asiakaslédhtdisten palvelujen turvin, kuntouttavan hoitotydn
keinoin. Asukkaita tuetaan paivittiisissa toimissa huomioimalla heiddn voimavaransa ja tarpeensa niin, etti heidin asettamansa
tavoitteet eldmé&nlaadulle ja kuntoutumiselle saavutettaisiin. Tavoitteena on, ettd asukkaat voivat asua meilld eldaminsé loppuun asti,
riittdvén tuen avulla.

Toimintaa ohjaava lainsd&déntd: Laki ik&dntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
13- 16§, 18§. Sosiaalihuoltolaki 11§, 14§, 21§. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 6§ ja Rantasalmen kunnanhalli-
tuksen hyviksymét tehostetun palveluasumisen kriteerit.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Asukkaiden hoidossa korostuvat asiakasldhtdisyys, turvallisuus, omatoimisuuden tukeminen, kunnioitus asukkaiden omaa eldmén-
tapaa kohtaan ja omaisyhteistyd. Asuinympéristostéd pyritddn luomaan mahdollisimman kodikas. Asukkaan yksityisyyttd kunnioite-
taan ja huoneeseen mentdessa koputetaan oveen. Toimintamme perustuu logoterapeuttiseen ajatteluun, eldimaa eletidn yhdessi
asukkaiden kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hdnen ldheistensa kanssa.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden
madrittimista ja riskien merkitysten arviointia. Riskien arviointia tehdain Efecte-jarjestelmdn kautta. Tilastoitujen
haitta- ja vaaratilanteiden perusteella kartoitetaan Mantyldn asiakasturvallisuusriskit. Kartoitusten avulla pyritddn
tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisia asiakastyohon liittyvia riskejd, jotta nailta voitaisiin valttya.

Turvallisuuteen liittyvan rikiarvioinnin tavoitteena on tunnistaa sellaiset tydymparistén vaarat, haitat ja kuormitusteki-
jat, jotka voivat heikentéa tai uhata henkilostén terveytta ja turvallisuutta ja joilla voi olla vaikutusta asiakaspalveluun
seka turvalliseen ja laadukkaaseen hoitoon.

Henkildstod tekee asiakas-, ty6- ja tietoturvallisuuteen seka toimintaympéristén turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtu-
mailmoitukset Efecte-jarjestelmén kautta. limoitus tehdain Tempossa, jonne kirjaudutaan omilla tunnuksilla.
Ohjeet I16ytyvit Terveystalon Temposta:

e potilastyon tueksi—potilasturvallisuus

e  me—turvallisuus

Asiakasturvallisuus

Sosiaalihuoltolain 2015 48§ mukaan sosiaalihuollon henkildstén on toimittava siten, ettd sosiaalihuollon palvelut to-
teutetaan laadukkaasti. Henkiloston on viipymitta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtivis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ohje: Sosiaalihuollon
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epdkohdasta tai sen uhasta I6ytyy J-
asemalta, jonne Rantasalmen Terveystalolla tydskentelevilld on oikeus.

Henkildturvallisuus

Palveluvastaavan tehtivdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta seka siitd, ettd tyontekij6illa on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siité, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on varattu riittévisti voi-
mavaroja. Henkildkunta osallistuu turvallisuustason ja — riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolti.
Esimies on vastuussa tyéntekij6éiden tyoturvallisuudesta ja tydntekijéiden velvollisuus on kertoa esimiehelleen tyé-
paikalla havaitsemistaan puutteista, vioista ja kehittimiskohteista. Esimies huolehtii, ettd toimintaympéristén olosuh-
teet mahdollistavat turvallisen tyén tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.
Tyoéturvallisuuslain mukaan tyénantajan tulee puuttua joko itse havaitessaan tai tiedon saatuaan haitalliseen kuormi-
tukseen sekd hairintddn ja epdasialliseen kohteluun. Toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun ja hdirinndn kohteeksi
joutuneesta 16ytyvat Terveystalon infokanavalta Temposta— hdirintd ja epaasiallinen kohtelu. Tempossa on tietoa
tyésuojelun ja tydhyvinvoinnin ohjeista ja toimintatavoista.

Mantylan turvallisuusvastaavat:
palveluvastaava Minna Laasonen 0407200622
sairaanhoitaja Tuija Radisdnen 0401965658

Rantasalmen yksikkéjen turvallisuusvastaava on Pauliina Silvennoinen puh: 044172677. 1.4.22 alkaen Kimmo Laiho
puh:044 4172671

Tyosuojelupaallikko: konserni Eeva Ukkonen eeva.ukkonen@terveystalo.com
julkiset palvelut Johanna Tolonen johanna.tolonen@terveystalo.com

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista 16ytyvat Terveystalon intranetista.

Ladkehuollon tadydennyskoulutukset ja ladkehoitosuunnitelma

Palo- ja pelastusvalvonta ja- suunnitelma

Turvallisuussuunnitelma

Tyéterveyshuollon ja tyésuojelun tyépaikkakaynnit

Ohje hairintdadn ja epaasialliseen kohteluun

Ohje rajoitusten kdytosta

Ohje sosiaalihuollon henkiléstén ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epikohdasta ja




sen uhasta

Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista

Ohje kuolemantapauksesta

Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimimisesta
Ohje asukkaiden raha-asioiden hoitamisesta

Ohje henkiseen tydkuormittumiseen

Ohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Ohje toimenpiteistd verialtistuksissa

Riskien tunnistaminen ja minimoiminen Méntyldssa

Asiakasturvallisuusriskit

Laakehoitoon liittyvat riskit, lddke antamatta, vadra annos, toisen asiakkaan ladkkeet annettu. Riskit minimoidaan
ldakehoidossa kaytossi olevalla kaksoistarkastuksella ja tehdéan Iadkepoikkeamista juurianalyysi.

Asiakkaan kaatuminen heikon fyysisen toimintakyvyn vuoksi: Riskejd minimoidaan sopivilla apuvilineilld, lonkka-
housuilla, kuntosalikdynneilld ja tasapainoharjoitteilla.

Tyoturvallisuus
Psyykkistd kuormittamista aiheuttavat etenkin haastavat vuorovaikutustilanteet muistisairaiden asiakkaiden kohtaa-
misessa. kuormituksen minimoimiseksi henkilstdlle on jarjestetty geriatrian luentoja/ haasteelliset asiakkaat.

Hairié- ja poikkeustilanteet ja niissd toimiminen: yksikdssa palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma,
joissa on kuvattu toimintaohjeet tulipalo ja muiden héiriétilojen varalta. Halytin- ja seurantajérjestelméssi vika: asuk-
kaiden luona kdydddn useammin. Potilastietojirjestelm&n vian varalta asukkaille omat kansiot, joissa asukkaiden
perustiedot, laakitykset.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Havaitut vaaratapahtumat kirjataan Efecte-jérjestelméan Ja osastopalavereissa kisitelladn esille tulleita ongelmakoh-
tia. Asukasturvallisuuden varmistamiseksi tehdédan tarvittaessa asiakaskohtainen toimintaohje vaaratilanteen valtti-
miseksi.

Riskien kidsitteleminen )

Haittatapahtumien ja i&helté piti -tilanteiden kéasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntédmisesté kehitystydsséd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kéyttdon. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myés niistéd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelté piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Haittatapaukset kirjataan tempossa olevalle vaaratapahtumailmoitukselle ja asia késitellién ensin asianosaisen
tyéntekijén ja ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan/esimiehen kanssa. Yhteys hoitavaan laékiriin valittdmasti,
jos kyseessa on ladkepoikkeama ja se voi aiheuttaa asiakkaalle vaaratilanteen. Uhka-ja vikivaltatilanteiden osalta
asiat kirjataan Tempon vaaratapahtumalomakkeelle ja asia keskustellaan osastopalavereissa ja mietitidn
ratkaisua vastaisen varalle. imoituksesta kopio tyéterveyshuoltoon ja tyésuojelupéillikélle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méadritellédén korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdidn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvit-
tdminen ja titd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteisti tehdain seu-
rantakirjaukset ja -ilmoitukset. Laatupoikkeamista kirjataan juurisyyanalyysi, johon kirjataan suunnitelma virheiden
vahentdmiseksi, sovitaan seuranta-aika, jonka jalkeen arvioidaan onko korjausehdotukset vihentineet virheiti.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, l&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Haittatapahtumat, léheltd piti- tilanteet ja laatupoikkeamat kirjataan Efecte-ohjelmaan ja esille tulleet ongel-
mat/tapahtumat kéydéadn lapi osastopalavereissa henkiloston kanssa. Timén tarkoituksena on vihentii ja ennaltaeh-
kdista uusien laheltapiti- tilanteiden syntymistd. Henkildstolle on jarjestetty tiydennyskoulutusta (mm. aggressiivisen
asiakkaan kohtaamisesta) ja ohjeistusta riskien hallintaan. Henkilékunnalle korostetaan ennaltaehkiisevin toiminnan
merkitysta riskien estamiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyéskentelyssad (my6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyétahoille?

Laheltépiti-tilanteet ja niihin liittyvat toimenpiteet késitelladn yhdessd henkilokunnan kanssa osastopalavereissa.
Kiinteistéhuoltoa koskevat riskit ilmoitetaan kiinteistd- ja siivouspalveluista vastaavalle taholle/Jarvisaimaanpalvelut
Oy




Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista

Ohje kuolemantapauksesta

Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimimisesta
Ohje asukkaiden raha-asioiden hoitamisesta

Ohje henkiseen tyékuormittumiseen

Ohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Ohje toimenpiteista verialtistuksissa

Riskien tunnistaminen ja minimoiminen Mantylassa

Asiakasturvallisuusriskit

Ladkehoitoon liittyvat riskit, lddke antamatta, vidara annos, toisen asiakkaan ladkkeet annettu. Riskit minimoidaan
ladkehoidossa kaytéssé olevalla kaksoistarkastuksella ja tehddan ladkepoikkeamista juurianalyysi.

Asiakkaan kaatuminen heikon fyysisen toimintakyvyn vuoksi: Riskeja minimoidaan sopivilla apuvilineilld, lonkka-
housuilla, kuntosalikdynneilld ja tasapainoharjoitteilla.

Tyéturvallisuus
Psyykkistd kuormittamista aiheuttavat etenkin haastavat vuorovaikutustilanteet muistisairaiden asiakkaiden kohtaa-
misessa. kuormituksen minimoimiseksi henkilostolle on jarjestetty geriatrian luentoja/ haasteelliset asiakkaat.

Hairié- ja poikkeustilanteet ja niissd toimiminen: yksikésséa palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma,
joissa on kuvattu toimintaohjeet tulipalo ja muiden héiriétilojen varalta. Hilytin- ja seurantajirjestelmissa vika: asuk-
kaiden luona kdyddin useammin. Potilastietojirjestelmédn vian varalta asukkaille omat kansiot, joissa asukkaiden
perustiedot, ladkitykset.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Havaitut vaaratapahtumat kirjataan Efecte-jirjestelmaan ja osastopalavereissa kisitelladn esille tulleita ongelmakoh-
tia. Asukasturvallisuuden varmistamiseksi tehdaén tarvittaessa asiakaskohtainen toimintaohje vaaratilanteen viltta-
miseksi.

Riskien kasitteleminen
Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden ké&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon ké&ytté6n. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Kuvaus menettelysta, jolla l&helta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellasn
Haittatapaukset kirjataan tempossa olevalle vaaratapahtumailmoitukselle ja asia kasitelldan ensin asianosaisen
tydntekijén ja Id&kehoidosta vastaavan sairaanhoitajan/esimiehen kanssa. Yhteys hoitavaan laékiriin vilittdmasti,
jos kyseessa on ladkepoikkeama ja se voi aiheuttaa asiakkaalle vaaratilanteen. Uhka-ja vikivaltatilanteiden osalta
asiat kirjataan Tempon vaaratapahtumalomakkeelle ja asia keskustellaan osastopalavereissa ja mietitidin
ratkaisua vastaisen varalle. limoituksesta kopio tyéterveyshuoltoon ja tydsuojelupiillikélle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epédkohtien, laheltéd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéritellaédn korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetédén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvit-
tdminen ja titd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteisti tehdidan seu-
rantakirjaukset ja -ilmoitukset. Laatupoikkeamista kirjataan juurisyyanalyysi, johon kirjataan suunnitelma virheiden
vahentdmiseksi, sovitaan seuranta-aika, jonka jdlkeen arvioidaan onko korjausehdotukset vahentineet virheita.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin ep&konhtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Haittatapahtumat, Iaheltd piti- tilanteet ja laatupoikkeamat kirjataan Efecte-ohjelmaan ja esille tulleet ongel-
mat/tapahtumat kdydaén ldpi osastopalavereissa henkiloston kanssa. Taman tarkoituksena on vihentii ja ennaltaeh-
kéistd uusien ldheltépiti- tilanteiden syntymista. Henkilstélle on jarjestetty tdydennyskoulutusta (mm. aggressiivisen
asiakkaan kohtaamisesta) ja ohjeistusta riskien hallintaan. Henkilokunnalle korostetaan ennaltaehkiisevin toiminnan
merkitysta riskien estamiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyéskentelyssé (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyétahoille?

Laheltépiti-tilanteet ja niihin liittyvét toimenpiteet késitelladn yhdessad henkilékunnan kanssa osastopalavereissa.
Kiinteistéhuoltoa koskevat riskit ilmoitetaan kiinteisté- ja siivouspalveluista vastaavalle taholle/Jarvisaimaanpalvelut
Oy




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilét

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteisty6nd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkil&t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Mantyldan henkilékunta ja palveluvastaava

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Minna Laasonen Palveluvastaava 0407200622, minna.laasonen@terveystalo.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma on paivittdistd asiakastydtéd ohjaava dokumentti, joka péivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelma on osa yksikon perehdyttimissuunnitelmaa ja omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan
kehittimisen tydvilineend ja sen toteutumista seurataan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nihtévina yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Mantylan sisddntuloaulan ilmoitustaululla ja Rantasalmen kunnan www-sivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisess& huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijét kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetdzn?

Asiakkaan tehostetun palveluasumisen tarve arvioidaan palveluohjaajan toimesta, joka tekee asiakkaalle laajan palve-
lutarpeen selvityksen. Laajassa palvelutarpeen selvityksessd apuna kédytetddn Ravatar- toimintakykymittaria, MMSE-
muistitestiéd/ Cerad-muistitestid, GDS-15 tarv. ja ADCS-ADL- péivittdisia toimintoja kartoittavia testeji. Asiakas jaltai
hidnen omaisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin. Asukkaat ohjautuvat palveluasumiseen SAS-tyéryhman
kautta ja pdétdksen palveluasumisen mydntimisestd tekee Sosterin vanhuspalvelujen sosiaalitydntekijé.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakkaan luokse tehdaan kotikdynti, jolloin omaisen on mahdollista olla paikalla. Sairaalassa olevan asiakkaan koh-
dalla palveluohjaaja on mukana hoitopalaverissa, jossa suunnitellaan jatkohoitopaikkaa asiakkaalle.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Péivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitédan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan ja omaisen kanssa yhteistyéssa. Alustava hoitosuunnitelma tarkis-
tetaan kuukauden kuluessa ja tarkennetaan hoidon tavoitteet ja maéritetddn seuraava arviointiaika. Hoito- ja palvelu-
suunnitelma tarkistetaan vahintdan x2/vuosi.




Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisalién ja toimii sen mukaisesti?
Asumisyksikkdjen hoitajat ovat hoitosuunnitelmaa laatimassa ja jatkossa palvelusuunnitelmien piivitys on tiimien
vastuulla. Jokaisella asukkaalla on oma vastuuhoitaja.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka téydent&a las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltéd, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaéritelty sijaishuolion tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentdé asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettdvan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestdmista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan osallistuu moniammatillinen tiimi. Suunnitelman toteutumista
seurataan sovitun aikataulun mukaisesti.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisotkeuden vahvistaminen

itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilskohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemagraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hénen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemé&ardémisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattas itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannékoiseen elamaan?

Suunnitelma itsemdaréd&misoikeuden vahvistamisesta ja toteutumisesta siséltyy hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka
tehddén yhdessa asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Asukkaat asuvat omissa kodeissaan, joten asiakkaan omaa.
tahtoa kunnioitetaan paivittdisten toimintojen toteuttamisessa: herddmis/nukkumisajat, ruokailut, viriketoimintaan
osallistuminen ym. Kun hoitaja joutuu paattaméain hoitotoimista asiakkaan puolesta, tehddan se asiakasta kunnioitta-
en.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuolion asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkildn itsemaéraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté tehdéan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
16n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemagradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset séén-
nokset lastensuojelulaissa.

ltsemé&aradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kéytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan lagkérin ettd omaisten ja
laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaén kirjaukset myés
asiakastietoihin.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd kdytetdén vain d@rimmdisissa tapauksissa. Rajoitteiden kaytosti
keskustellaan aina asiakkaan tai hdnen ldheisensé kanssa ja paitoksen rajoitteiden kdytosta tekee aina hoitava
laakari. Rajoitteiden kayttd kirjataan aina asiakkaan asiakastietoihin ja paités on aina mairaaikainen. Rajoitteiden
kdyttoa seurataan sadnnollisesti. Rajoitteita ja pakotteita ei ole kdytossi, ellei asiakkaan oma turvallisuus sita
vaadi.Suunnitelma: Tydyhteiséssa mietitddn hoitotydn toimia, miten estetdéin/vahennetédin rajotteiden ja
pakotteiden kidytt6d. Kartoitetaan riskiasiakkaat ja asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
toimintaohjeet. Rajoitteiden kayttéa arvioidaan aktiivisesti.

Pohdittavaksi: ‘
- Miten toimintaa ja tybkéyténtja arvioidaan itseméérdémisoikeuden toteutumisen nékékulmasta (rutiininomaiset kdytannet,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kdytté ym.)

ltsemadrdémisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tdmé helpoftaa tyéntekijoiden perehty-




mistéd aiheeseen kéytdnndn tyén ndkbkulmasta ja edistdd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epéonnistunutta vuo-
rovaikutustitannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilsile tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa. Pailvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksiktssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittéé huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéasialliseen tai loukkaavaan kaytékseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelléén, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaan epé&asiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Kun tydntekijana havaitset asiakkaan epiasiallista kohte-
lua, tiuskimista ja huutamista, niin asiaan on puututtava heti. Jos ty6kaveria ei huomauteta heti, niin olet osasyyllinen
tapahtumaan. Asia kasitelldan ensin omassa tiimissa ja jos tilanne toistuu, on tapahtumasta ilmoitettava esimiehelle
ja tyontekijan kaytéksesta on tehdain puheeksi otto.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian johdosta pidetadn hoitopalaveri, jossa kdydéan ongelma lapi. Asianosaisilla on mahdollista antaa palaute ta-
pahtuman johdosta Efecte-jarjestelmaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaiden ja heidén omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmisté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita asukkaalle ja henkiléstélle, on eri tavoin ke-
ratty palaute tarkeda saada kayttédn yksikdn kehittimisessa.

Palautteen kerédadminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Asiakaspalautteet keritiddn saddnndllisesti x1/vuosi. Palautteita voi antaa ympéri vuoden Terveystalon Efecte- jirjes-
telmin kautta.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyédynnetéén toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautteita hyddynnamme yksikdn paivittidisen toiminnan kehittimisessd mm. huomioidaan asukkaiden toi-
veet ruokailussa, viriketoiminnassa ja juhlien jarjestadmisessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintas. Asiakasta on
kohdeltava héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadén kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvét
paatdkset tehdadén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatto-
mélla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai [&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutusmenettelyssa asiakkaita ohjataan ensisijaisesti selvittiméin tilannetta heidin asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai esimiehen kanssa heti, kun ongeimia ilmenee. Muistutukset toimitetaan yksikén esimiehelle ja
esimiestd koskevat muistutukset yksikdn johtajalle. Mikili ongelmat eivéat ratkea keskustelemalla, yksikdn
henkilékunnan, esimiehen ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssi ja tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies: Heli Korhonen, 044 417 3218 ma- pe 9-15.00

Postiosoite: I1td- Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma PL 111, 57101 Savonlinna

Kéayntiosoite: Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymd, keskussairaalantie 6, F-rakennus 6 krs, 57120 Savonlinna




¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellazn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutus kasitelldan asianosaisen henkilon kanssa, jos asia kohdistuu yksittidiseen tyontekijaén.

Jos muistutus koskee koko tydyhteisdd, niin asia keskustellaan ja vastine laaditaan yhdessa henkiléstén kanssa.
Muistutuksen asianmukainen késittely on osa palvelujen hyvia laatua ja laadun kehittamisté. Asiakkaan tulee saada
muistutukseen selkei ja asiallinen vastaus, josta on kdytdva muun ohella ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina perusteltava. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa, yhden- neljan viikon aikana. Asiat kisitelladn yksikkdpalavereissa ja pyrimme kehitti-
main yksikkémme toimintaa saatujen palautteiden pohjalta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kohtuullinen aika= 2 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaat ovat tydn ldhtékohta. Henkildkunta noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya ylldpitivaa tydotetta. Asuin-
tiimin hoitajat laativat yhdessd asiakkaan ja omaisen kanssa asiakkaalle yksil6llisen hoitosuunnitelman, jossa huomi-
oidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan ja hoitajat miettivit
tavoitteet ja keinot toimintakyvyn ylldpitadmiseksi/parantamiseksi. Hoitosuunnitelman yhteydessa taytetiasn elamisen-
toiminnot-lomake, jossa huomioidaan asiakkaan pdivittiiset toiminnot, tavat/itottumukset ja sosiaalisuus. Asiakkaiden
fyysista toimintakykya ja hoidontarvetta arvioidaan Ravatar- ja MMSE-mittareiden avulla. Omaisia kannustetaan vierai-
luihin/osallistumaan mahdollisuuksien mukaan arjen toimintaan. Asukkaille jarjestetéén jalkojenhoitox2/v, kauneu-
denhoitoa. Saunomismahdollisuus viikoittain. Viriketoimintoja ovat mm. toimintatuokiot, liikkuntaryhmit, hartaushet-
ket, raamattupiirit, utkopuoliset esiintyjét ja viikoittaiset ulkoiluystédvalenkit. Nailld toimilla edistetéén fyysisen, psyyk-
kisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistimisti.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaan toimintakykya ylldpidetdan kuntouttavan tyGotteen keinoin. Arjen askareissa asukkaan annetaan toimia
omien voimavarojen mukaan. Viriketoimintaa jérjestetdédn jokaisessa solussa aina tilanteen mukaan, asukkaan vireys,
henkilékunnan médra, tydntekijoiden erityisosaaminen huomioiden. Viriketyéryhmé suunnittelee koko talon yhteisia
viriketuokioita. Talossa on kuntolliikuntasali. Fysioterapeutin toimesta on jarjestetty sadnnélliset kuntosali- ja jump-
paryhmit. Asukkailla on tarvittaessa mahdollisuus saada yksiléllista fysioterapeutin ohjausta ja hoitoja. Toimintaky-
vyn seuranta pdivittiin, tarvittaessa hankitaan apuvilineiti. Ulkoilu onnistuu kes#aikaan lihes péivittdin. Talon teras-
seille on jérjestetty istuinryhmid, niissd voi nauttia esim. pdivakahvit. Talviaikaan ulkoilua jarjestetaén mahdollisuuk-
sien mukaan, saan salliessa. vapaaehtoiset kéyvit x 1/viikko ulkoiluttamassa talon asukkaita. Toteutuminen ja arvi-
ointi kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.




4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittédvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikdihmisten ravitsemuksellisia tarpeita. Jarvi-Saimaan palvelut huoleh-
tii aterioiden valmistuksen. Asukkaiden eldmisentoiminnot lomakkeelle on kirjattu asukkaiden ravitsemukselliset tar-
peet, erityisruokavaliot, mieliruoat ja makutottumukset.

Aamupala klo 8, lounas klo 11:30, paiviakahvi klo 14:00, pdivillinen klo 17 ja iltapala klo 19- 20. Mahdollisuuksien mu-
kaan otetaan huomioon asukkaan toiveet ruoan suhteen. Asukkailla on mahdollisuus vilipalaan aina kun tarvetta,
myo6s ybaikaan, jotta ybaikainen paasto ei ylittdisi 11 tuntia. Paivittdin seurataan asukkaiden ruokailua. Tarvittaessa
ohjataan ja avustetaan. Painon seuranta x 1/kk, ravitsemustilanseuranta x 1/vuosi ja nestelistat tarvittaessa.

4.3.3 Hygieniakiytinnét

Infektioiden torjuntatyén suunnittelu, ohjaus ja koulutus perustuvat tutkittuihin, hyviin toimintatapoihin ja voimassa
olevaan lainsdadant6on. Keskeisimmisté infektioiden torjuntaan liittyvista kdytannoista on sadnndllisesti paivitettavit
ohjeet, jotka on koottu intranettiin helposti I6ydettidvaksi omaksi kokonaisuudekseen. Jokaiseen yksikkd6n on nimet-
ty hygieniayhdyshenkilét. Yksikolld on kiytdéssa myds Itd-Savon sairaanhoitopiirin hygieniaohjeistus.
Ohjeet:

e kéasihygienia
aseptinen toiminta
vélineiden huolto ja sterilointi
siivous- ja pyykkihuolto
hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ja tartuntalain uudistusten vaikutukset
infektioiden seuranta
ruokahuolto

o jatehuolto
Yleisen hygieniatason ylldpitdminen ja seuranta on kaikkien Méntyldssa toimivien tehtava. Palvelutalon siivous on
ulkoistettu ja sopimukseen on kirjattu tilojen yllapito- ja perussiivoukset siséltden siivouskerrat, hygieniapaperit,
desinfiointiaineet mm. kdsihuuhteet. Asukkaiden infektiot tutkitaan heti ja ne hoidetaan tarvittaessa asianmukaisesti
tartuntoja ehkaisten.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksik6lla on oltava ohje myés akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, Kiireeténtd sairaanhoitoa, Kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden sairaanhoidon toteutumisesta. Jokainen hoitaja on velvollinen tuomaan esille, jos
huomaa asukkaan tarvitsevan sairaanhoitoa. Toimintaohje kuolemantapauksissa kdydaan lapi kaikkien Mantyldn
tyontekijéiden kanssa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Ladkarin kdynnit 3-4 kertaa kuukaudessa. Yksikdn sairaanhoitaja ja lahihoitajat seuraavat paivittain asukkaiden voin-
tia ja terveydentilaa. Hoitajat voivat konsultoida ladkdria muina aikoina puhelimitse tai Lifecare- potilastietojarjestel-
massé olevan piikkiviestin valityksella.

¢) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon ladkdri yhdessa yksikén sairaanhoitajien kanssa.




4.3.5 Ladkehoito

Suomen Terveystalon ladkehoitosuunnitelma on pohjana yksikon ladkehoitosuunnitelmalle. Méntyldn laZikehoito-
suunnitelman ovat hyviksyneet Terveystalon ylild&kéri ja Rantasalmen yksikdn vastaavaldékari. Mantylin ldakehoito-
suunnitelmassa linjataan mm. lddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vihimmais-
vaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on tiytettava.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunniteimaa seurataan ja paivitetaan?
Suunnitelman toteutumista seurataan ld&kehoidon poikkeamilla ( Efecte), joihin reagoidaan vilittémaisti ja
tehddéan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. yksikdn ld&kesuunnitelman péivittimisesti vastaa esimies yhdes-
sa sairaanhoitajan kanssa. Yksikko saa tukea myods

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Yksikon vastuuladkari vastaa ladkehoidosta ja ladkehoidon toteutuksesta sairaanhoitajat.

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My&s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarked on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaji-
en kanssa toteutetaan?

Asiakkaan luvalla hanen hoitoonsa ja palveluihinsa liittyvid tietoja voidaan valittda muille palvelunantajille ja vastaan-
ottaa hoitotietoja palvelujen turvaamiseksi. Méntyldssa on kdytdssa Itd-Savon sairaanhoitopiirin ylldpitama Lifecare-
potilastietojirjestelmd, jonka valitykselld tiedonkulku varmistetaan yksikén ja terveydenhuollon toimijoiden valilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (m&arayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettad alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palveluiden sisilt6d, laatua ja turvallisuutta arvioidaan sdannollisesti yhteisissd palavereissa. Palveluntuottajilla on
omavalvontasuunnitelma/laaduntarkkailusuunnitelma.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&dannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsa&dannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdaminen edellytid& kuitenkin yhteistydtad muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta seké vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6té tehddan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asukasturvallisuutta varmistetaan yksikossi tekemalla yhteisty6té paloviranomaisten, laitteiden ja jarjestelmien val-
mistajien kanssa seké kiinteistéhuollon asiantuntijoiden kanssa. henkil6é kunta on kéynyt turvallisuuskoulutuksia.
Suomen Terveystalon henkiléstélle suunnatussa Tempossa on sdhkdisessd muodossa turvallisuus- ja potilasturval-
lisuus kansioissa potilasturvallisuuteen, hoidon turvallisuuteen, laiteturvallisuuteen seka ladkehoidon turvallisuuteen
ohjeistuksia. Kesékuussa 2019 Mantyldn henkilékunta osallistui alkusammutus- ja evakuointikoulutukseen. Mantylan
henkilékunnalle jarjestetty turvallisuusvastaavan toimesta turvallisuuskévelyjid n.3 kertaa vuodessa.
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4.4.1 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén méara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoidos-
sa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksiktissa lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildisté
annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa mééritelty henkilosts-
mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympéaristosta. Sosiaa-
lipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkildstéad, henkilostén rakenne (eli
koulutus ja tyotehtdvat) sek& minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkilstdn kayttésn. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimi& vaan henkilostén ammattinimike, tyétehtévat, henkiléstomitoitus ja
henkiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®és tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Palveluvastaava, 2 sairaanhoitaja, 27 lahihoitajaa , 0,2 sosionomi/palveluohjaaja.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Pitkaaikaiset sijaiset palkataan Terveystalon ohjeen mukaan rekry-ohjelman kautta ja lyhytaikaiset sijai-
set/tuntityontekijat esimies palkkaa. Akuutit sairaslomat hoidetaan omalla henkil6stélld asukasturvallisuuden edellyt-
tamalla miehitysvahvuudella. Henkildstdlld on kiytdssa tybdaikapankki, jonne voi tallentaa tehdyt lisétyét (1h tehtys
ty6ta=1,30h vapaata)

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Palveluvastaava arvioi henkiléstévoimavarojen riittavyytta asukkaiden hoidon ja hoivan tarpeisiin. Ravatar- ohjelmal-
la arvioidaan sé@énnéllisesti vih. x2/vuosi asukkaiden kuntoisuus. Asukastilanteen vaatiessa voidaan palkata lisihen-
kilokuntaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainséédants ja tydehtosopimukset, joissa méaéritellaén seka tyontekijoiden etta tyénantaiji-
en oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoité ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tyéyhteisén
tydntekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilkunnan rekrytointia koskevat periaatteet pohjautuvat henkildstésuunnitteluun vuosille 2015- 2020 ja vuotui-
seen kiyttésuunnitelmaan. Rekrytointi tapahtuu Mepco- ohjelman kautta rekrytointilupa hakemuksella. Luvan varmis-
tuttua rekryprosessi laitetaan vireille ja haku laitetaan sisédisesti Tempon tyétarjousportaaliin ja ulkoinen haku
www.mol.fi. Henkilost6& palkattaessa avoimiin tehtéviin noudatetaan: Terveyspalvelualan tySehtosopimusta ja Terve-
ystalon rekryohjetta. Méntylén henkildston palkkaamista koskeva lainsaddantd ja muut asiakirjat: Laki ikdantyneen
véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 ja Laatusuositus hyvéan
ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017- 2019 seki Rantasalmen vanhustenhuollon strategia
2012- 2020.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetaan asiakastyshén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekad oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyé-
hén mm. itseméaéréamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa saadetasn tyénteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaad ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékohdas-
ta tai epékohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadit-
tava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen hen-
kilbdn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistas toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen
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tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on mééritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siellé tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Henkildston osaaminen varmistetaan perehdytykselld (omavalvontasuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma ,Terveystalon perehdytysohjeet ja Méntylan perehdytysohjeet). Uusille tyéntekijéille jarjestetiin
Parhaissa kasissé- koulutus. Ty6hén perehdytyksesté vastaa koko henkildkunta. Tydssa oppimisjaksolla olevan
opiskelijan perehdytyksesté huolehtii opiskelijalle nimetyt ohjaajat. koko henkilékunta on velvollinen ohjaamaan
opiskelijaa. Yksikk66n on nimetty opiskelijavastaavat, jotka yhdessa Rantasaimen yksikdiden kanssa kehittédvét opis-
kelijachjausta.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisté epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epédkohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnas-
sa (katso riskinhallinta).

Henkilokunnan velvollisuus on tehda sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen ilmoitus havaittuaan epékohtia asi-
akkaan palveluissa. limoituslomake ohjeistuksineen lI6ytyy yhteisessa kansiosta J-asemalla/sosiaalihuollon hen-
kiléston ilmoitusvelvollisuus. Jos tydntekijé huomaa asiakkaan kaltoin kohtelua esim. asiakasta puhutellaan epi-
asiallisesti tai hoitotydssa on vakavia puutteita, on ilmoitus tehtdva vélittémasti. limoitus palautetaan yksikén
esimiehelle, jonka tehtidvana on raportoida asia kirjallisesti kunnanjohtajalle 3pv kuluessa. Havaitut/ilmoitetut
epakohdat kasitellddn Mantyldn osastokokouksissa ja korjaavat toimenpiteet suoritetaan. Mikili ilmoitus kohdis-
tuu yksittiiseen tydntekijain, esimies keskustelee hinen kanssaan asiasta ja sovitaan toimenpiteet kirjallisesti.
Toistuvat laiminlyonnit ja kaltoin kohtelu ovat irtisanomisperuste. Kunnan vastuuhenkilé huolehtii lomakkeen ar-
kistoinnista ja kopio lahetetadn ilmoituksen tehneelle tydntekijalle, yksikdn esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasia-
miehelle ja vakavista epakohdista menee tieto myds aluehallintovirastoon.

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Méntyldn henkiléston vuosittaiset koulutuksen painopistealueet perustuvat kuntouttavaan hoitoty6hon ja asukastyds
td lahteviin tarpeisiin. Terveystalon koulutustarjonta on haettavissa kaikille oppilaarin kautta ja henkilékunta voi osal-
listua myds muihin ldhialueilla jarjestettiviin koulutuksiin sekd Rantasalmen yksikdiden sisiisiin koulutuksiin. Palve-
luvastaava kiy vuosittain kehityskeskustelut henkilékunnan kanssa, joissa tarkistetaan tehtiavikuva ja kartoitetaan
henkilékohtaisia koulutustarpeita. Tydntekija huolehtii ja esimies vastaa ns. lupakoulutusten suorittamisesta ja siit,
ettd vaadittavat luvat ovat voimassa( esim. lddkehoitoluvat, verindytteiden otto-luvat)

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunniteimaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kéytédnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jérjestéa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisia/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetéankd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&d&n poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Mantyldsséa on 4 pienryhmikotia, joissa jokaisessa on oma keittié/ruokailutila ja oleskelutila. Talossa on 2 saunaa
(kaikilla asukkailla on saunomismahdollisuus), kuntosali ja toimintatila. Asukashuoneet ovat yhdenhengen huoneita
13,5-15m2. jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone/wc. Huoneissa on sdhkoékayttoiset sidngyt ja paloturvalliset
patjat ja verhot. Lisdna asukkaiden omat huonekalut/somisteet. Asukashuoneet ovat vuokrasopimuksella henkildkoh-
tainen tila, joten asukkaan poissa ollessa tilaa ei kdytetd muuhun tarkoitukseen. Talossa on kuntosali.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivous ostetaan Jarvisaimaanpalvelut Oy:té/1,5tydntekijaa.
Pyykkipalvelu ostetaan Mikkelin pesulalta, villavaatteet ja hienopyykki pestddn omassa talossa.

12




4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka hélytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssé olevien laitteiden kdytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivét, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytetéén ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunni-
telmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kayt&annot seks niiden kaytén
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Asukkaiden kdytdssa turvahilytysjirjestelmét: Mantyldssé on automaattinen paloilmoitinjirjestelmi ja automaattinen
sammutusjirjestelma seka niiden sd&nndllinen tarkastus ja huolto kiinteistén omistajan toimesta. Uloskiyntien ovet
ovat lukossa turvallisuussyisti, ainoastaan Méntyldn padovi on auki péivisin klo 7-17. Méntylan palvelukeskuksessa
on Vivago-hoitajakutsujirjestelmi, joista hilytykset tulevat asuintiimien puhelimiin ja toimiston naytdlle. Vivago-
ranneke toimii my&s aktiivisuusrannekkeena, jonka tuottamaa dataa voidaan seurata toimiston koneelta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Ulko-ja hoitoyksikk&jen ovissa on sdhkélukitus, josta yhteys hoitajien puhelimeen. Talonmiehen vastuulla on sihkéis-
ten ovien koodaus ja automaattisen paloilmoittimen testaus. Vivago- jarjestelmé on tilattu BCL-yhtién kautta ja on-
gelmatilanteissa sinne yhteys.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
$ahko: Hannu Hakkinen 0405585291, muut talonmies 040 5585294, talonmiespéivystys 0400330256
Vivago: Minna Laasonen 0407200622, Iahihoitaja Jyrki Vainio 0405807882

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissd kaytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineit ja hoitotarvik-
keita, joihin liittyvisté kaytannoistéd sadadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Tervey-
denhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&én tai yhdistelma-
n& kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kéytettavia laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran méérayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kéytt4jaa koskevat velvoitteet on madriteity laissa (24-26 §). Organisaation on nimettéava
vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitieista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéyton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Méntylassé on kédytossé terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tarkastuslista, joka 16ytyy Terveystalon laiterekis-
teristd. Jokainen tydntekijé vastaa osaltaan laiteturvallisuuden toteutumisesta ja siité, etti laitteiden kayttd on asian-
mukaista ja ilmoittaa vilittdmasti viallisista laitteista. Laitteen kayttdjalla on velvollisuus laitteen oikeaan kiyttoén.
Laitteiden aiheuttamista vaaratapahtumista tehdiin Efecte-ilmoitus.

Terveystalon tempossa on erillinen ohje laiteturvallisuudesta, laiterekisteristi ja vastuukayttijasta. Kaikista tervey-
denhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvistd vaaratilanteista tehdéén ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen edusta-
jalle niin pian kuin mahdollista.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdazn asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratapahtuman havainnut henkild tekee tapahtumasta ilmoituksen sihkéiseen Efecte- jirjestelmiin, jolloin vaarati-
lanteen késittely seké juurisyyn selvitys, korjaavat ja ennaltaehkiisevit toimenpiteet seki ilmoitukset viranomaisille
ovat lain 629/2010 tarkoittaman vastuuhenkilén seurattavissa ja edistettiivissi. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtiva
ilmoitus 10 vrk kuluessa siitd, kun kéyttaja tai valmistaja on saanut ensimmaisen kerran tiedon vaaratapahtumasta.
Lahelta piti- tilanteesta 30 vrk kuluessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyton lainmukaisuudesta ja yhteydenpidosta viranomaisiin vastaa ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 629/2010 26 § tarkoittamana vastuuhenkiléni Soile Komssi,
(soile.komssi@terveystalo.com tai p. 0438244029). Hinen vastinpareinaan toimipaikoissa toimivat laitevastaavat,
Jjotka vastaavat yksikkonsi laiteturvallisuudesta yhteistyéssi vastuukayttijien kanssa.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdén, ettd se on suunniteitua koko késittelyn alusta kirfjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjsén on
rekisteriselosteessa madriteltéva, mitéd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja sddnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluvik-
si kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maéarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kéyttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta s@adetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kéyidstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéyttStarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesté kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kaytidon littyvéd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojérjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saddetasn
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitda (henkilGtietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitgjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltéytyy tekeméstd vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen p&aiés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké@ sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen késittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Méntyldssd asiakaskirjaaminen tehdiin Itd-Savon sairaanhoitopiirin yllapitamain Lifecare- potilastietojiirjestelmiin.
Asiakkaan asumispalvelujen palvelukokonaisuus kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja péivittdinen kirjaaminen
ASPAL- lehdelle (jatkossa Hoke -lehdelle). Hoiva- ja hoitotydn kirjaaminen tulee olla arvioivaa sisiltien asiakkaan
toimintakyvyn, terveydentilan, toiveen ja hdnen kokemuksiensa kuvaamista ja muiden hoitotydén kokonaisuuteen vai-.
kuttavien olennaisten asioiden kirjaamista.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainséadantda seka
yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisma&arayksia?
Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa hoitotietojen katseluun ja kasittelyyn. Asiakirjojen kasittelyll tarkoitetaan asu-
kastietojen kerddmisti, tallentamista ja kiytt6a, luovuttamista, muuttamista, poistamista, sailyttimisti ja hivittimista
sekd mahdollisia muita asiakastietoihin kohdistuvia toimenpiteitid. Kerattivien asiakastietojen tulee olla asiakkaan
hoivan ja huolenpidon kannalta tarpeellisia. Asiakkaan voinnista tehdaan tarvittavat kirjaukset asiakastietojirjestel-
maén/ Lifecare. Virheellisten merkintjen korjaaminen ja tarpeettoman tiedon poistaminen tehdéén siten, etta korjatun
merkinnén liséksi my6s alkuperdinen merkinta jaa talteen ja on luettavissa mahdollisia my6hemmin tehtivia tarkis-
tuksia varten. Asiakastietojen kasittely on perusteltua turvallisen hoidon ja hoivan saavuttamiseksi. Asiakirjat ovat
salassa pidettévia Ja henkiléstda sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sdilyy myés toiminnan tai tehti-
vén paittymisen jilkeen. Tietosuojarikkomusepdilysta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle. Asiakirjojen luovuttaminen
vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas ei kykene tdhin, suostumuksen voi antaa asiakkaan lahei-
nen/edunvalvoja. '
Jokaisen asumispalveluissa tyéskentelevin tyéntekijan edellytetién noudattavan seuraavia tietoturvakiytant6ja:

- kaikilla tyéntekijoilla on salassapitovelvollisuus

- eri tietoaineistojen kasittelyyn annetaan kullekin tyontekijalle henkllokohtalset oikeudet, tietoaineistoissa

kaynnistd jad aina sormenjalki
- arkaluonteinen poistettava materiaali havitetasn silppuamalla
- sahkdpostia ei kdytetd salassa pidettivien tietojen vialittimiseen ( siséltiden tiedot, joista asukkaat ovat tun-
nistettavissa)

b) Miten huolehditaan henkiléston ja har;mtteluoxden henkil6tietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksests ja
taydennyskoulutuksesta’?

Potilasasiakirjojen ja henkilttietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastyén tietosuojakéasikirjaksi. Terveystalo noudat-
taa potilastietolain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen talossa tyéskenteleva on allekirjoittanut henkilékohtaisen salassa-
pitosopimuksen. Potilastietojarjestelmén k&yttd on sallittu vain henkildkohtaisilla kayttéjatietotunnuksilla. Asiakastietoja

Kaikki tyéntekijét ja opiskelijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumus- lomakkeen tyésuhteen alkaessa ja
samalla he sitoutuvat noudattamaan tietosuojaan ja — turvaan liittyvid periaatteista késitellessdén asiakastietoja seké
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tietojirjestelmid/laitteita. Jokainen tyéntekija suorittaa Tietosuoja Terveystalossa ja potilastietojen luovutus- koulu-
tukset.

Tarvittavat kirjalliset asiakirjat sailytetdaén lukollisten toimistojen lukituissa kaapeissa, asiakkaita koskevat asiakirjat
hoitajien toimistossa ja henkiléstdéa koskevat asiakirjat esimiehen toimistossa. Asiakirjat siirtyvit tietosuojaohjeistuk-
sen mukaisesti arkistoon ja/tai havitettiavaksi.

c) Missé yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtéavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
Rekisteriseloste on nahtévilla Mantylan aulan ilmoitustaululla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
SOSTERIN tietosuojavastaava, PL 111 57101 Savonlinna, 015 5272000.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa késitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

- Asiakasldhtdisyyden vahvistaminen hoiva kédytanteissa. Laaditaan yksil6lliset kuntoutussuunnitelmat
- Omahoitajuuden vahvistaminen, omahoitaja ajat kirjattuna tyévuorolaadinnassa
- Moniammatilliset aloituspalaverit uusille asiakkaille, timan my6ta yhteistyon tiivistiminen omaisten kanssa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Rantasalmi 25.3.2022

Allekirjoitus

4? —~ o aees ¢NCt—
Palveluvastaava
Minna Laasonen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuolion
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-

5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran méaarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNi/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilsstén perehdyttémisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fob1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Méé&réys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
néssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttodn jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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