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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Rantasalmi
Nimi: Suomen Terveystalo Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1093863-3

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Palvelukeskus Mantyla

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Rantasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 40 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosocite
Lipposenpolku 2

Postitoimipaikka
58900 Rantasalmi
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Minna Laasonen 0407200622
Séhkodposti

minna.laasonen@terveystalo.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelu: Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

Pyykkihuolto: Mikkelin Pesula

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Yliopiston Apteekki
Siivous: Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Mantyld on tehostetun palveluasumisen yksikkd ja on tarkoitettu ympérivuorokautista hoivaa tarvitseville ikdihmisille. Tavoitteena
on hyva ikddntyminen kodinomaisessa ympdristdssa, yksildllisten ja asiakaslédhtdisten palvelujen turvin, kuntouttavan hoitotyén
keinoin. Asukkaita tuetaan paivittdisissa toimissa huomiocimalla heid@n voimavaransa ja tarpeensa niin, ettd heididn asettamansa
tavoitteet elaménlaadulle ja kuntoutumiselle saavutettaisiin. Tavoitteena on, ettd asukkaat voivat asua meilld eldminsi loppuun asti,
riittdvan tuen avulla.

Toimintaa ohjaava lainsdddantd: Laki ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista
13- 16§, 188. Sosiaalihuoltolaki 11§, 14§, 21§. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 6§ ja Rantasalmen kunnanhalli-
tuksen hyvidksymit tehostetun palveluasumisen kriteerit.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Asukkaiden hoidossa korostuvat asiakaslahtdisyys, turvallisuus, omatoimisuuden tukeminen, kunnioitus asukkaiden omaa elimin-
tapaa kohtaan ja omaisyhteistyd. Asuinympdéristéstd pyriti&n luomaan mahdollisimman kodikas. Asukkaan yksityisyyttsd kunnioite-
taan ja huoneeseen mentiessé koputetaan oveen. Toimintamme perustuu logoterapeuttiseen ajatteluun, eldmad eletddn yhdessa
asukkaiden kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan yhteistyéssé asiakkaan ja hdnen ldheistensi kanssa.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan ty6ssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden
madrittamistad ja riskien merkitysten arviointia. Riskien arviointia tehddin Efecte-jdrjestelméan kautta. Tilastoitujen
haitta- ja vaaratilanteiden perusteella kartoitetaan Méntyldn asiakasturvallisuusriskit. Kartoitusten avulla pyritign
tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisia asiakastydhén liittyvid riskeja, jotta ndilta voitaisiin valttya.

Turvallisuuteen liittyvéan rikiarvioinnin tavoitteena on tunnistaa sellaiset tydympiristén vaarat, haitat ja kuormitusteki-
jat, jotka voivat heikentda tai uhata henkiléstén terveyttd ja turvallisuutta ja joilla voi olla vaikutusta asiakaspalveluun
seka turvalliseen ja laadukkaaseen hoitoon.

Henkilostd tekee asiakas-, ty6- ja tietoturvallisuuteen seka toimintaympéristén turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtu-
mailmoitukset Efecte-jérjestelmin kautta. limoitus tehdddn Sykkeessa, jonne kirjaudutaan omilla tunnuksilla.
Ohjeet I6ytyvit Terveystalon Sykkeesta:

¢ potilastyén tueksi—potilasturvallisuus

. me—turvallisuus

Asiakasturvallisuus

Sosiaalihuoltolain 2015 48§ mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on toimittava siten, ettd sosiaalihuollon palvelut to-
teutetaan laadukkaasti. Henkildstdn on viipymittd ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtivis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ohje: Sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epdkohdasta tai sen uhasta l6ytyy J-
asemalta, jonne Rantasalmen Terveystalolla tyskentelevilld on oikeus.

Henkildturvallisuus

Esimiehen tehtdavdnid on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta seka siita, ettd tyontekijoilld on riittivasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siité, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on varattu riittdvasti voimavaro-
ja. Henkildkunta osallistuu turvallisuustason ja - riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkiléstoltd. Esimies
on vastuussa tyontekijéiden tyoturvallisuudesta ja tydntekijoiden velvollisuus on kertoa esimiehelleen tyépaikalla
havaitsemistaan puutteista, vioista ja kehittimiskohteista. Esimies huolehtii, ettd toimintaymparistén olosuhteet mah-
dollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon.

Tydturvallisuuslain mukaan tydnantajan tulee puuttua joko itse havaitessaan tai tiedon saatuaan haitalliseen kuormi-
tukseen seka hiirintadn ja epiasialliseen kohteluun. Toimintaochjeet epaasiallisen kohtelun ja hiirinnan kohteeksi
joutuneesta I6ytyvat Terveystalon infokanavalta Sykkeestd— hairintd ja ep&asiallinen kohtelu. Sykkeess3a on tietoa
tyosuojelun ja ty6hyvinvoinnin ohjeista ja toimintatavoista.

Méntylan turvallisuusvastaavat:

yksikon esimies Minna Laasonen 0407200622

sairaanhoitaja Tuija Raisdnen 0401965658

Rantasalmen yksikkdjen turvallisuusvastaava on fysioterapeutti Pauliina Silvennoinen 044172677

Tyésuojelupaillikko: konserni Eeva Ukkonen eeva.ukkonen@terveystalo.com
julkiset palvelut Johanna Tolonen johanna.tolonen@terveystalo.com

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista |&ytyvat Terveystalon intranetista.

Laikehuollon taydennyskoulutukset ja Iddkehoitosuunnitelma

Palo- ja pelastusvalvonta ja- suunnitelma

Turvallisuussuunnitelma

Tydterveyshuollon ja tydsuojelun tydpaikkakaynnit

Ohje hairintaan ja epaasialliseen kohteluun

Ohje rajoitusten kaytosta

Ohje sosiaalihuollon henkildstén ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakohdasta ja
sen uhasta




Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista

Ohje kuolemantapauksesta

Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimimisesta
Ohje asukkaiden raha-asioiden hoitamisesta

Ohje henkiseen tyokuormittumiseen

Ohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Ohje toimenpiteisti verialtistuksissa

Riskien tunnistaminen ja minimoiminen Mantyldsséi

Asiakasturvallisuusriskit

Laakehoitoon liittyvat riskit, lddke antamatta, vaara annos, toisen asiakkaan lddkkeet annettu. Riskit minimoidaan
ladkehoidossa kdytdssi olevalla kaksoistarkastuksella ja tehdaén lddkepoikkeamista juurianalyysi.

Asiakkaan kaatuminen heikon fyysisen toimintakyvyn vuoksi: Riskejd minimoidaan sopivilla apuvilineilld, lonkka-
housuilla, jarrusukilla, turvakyparilld, yleissiisteydelld ja 1-2 kertaa viikossa toteutettavilla kuntosalikiynneilld ja ta-
sapainoharjoitteilla.

Tyoturvallisuus

Psyykkistd kuormittamista aiheuttavat etenkin haastavat vuorovaikutustilanteet muistisairaiden asiakkaiden kohtaa-
misessa. Kuormituksen minimoimiseksi henkildstolle on jarjestetty geriatrian luentoja/ haasteelliset asiakkaat. Haas-
teellisista tilanteista keskustellaan yksikk&jen tiimipalavereissa.

Héirio- ja poikkeustilanteet ja niissa toimiminen: yksikdssd palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma,
joissa on kuvattu toimintaohjeet tulipalo ja muiden héiridtilojen varalta. Halytin- ja seurantajirjestelmissa vika: asuk-
kaiden luona kdydaan useammin. Potilastietojdrjestelmin vian varalta asukkaille omat kansiot, joissa asukkaiden
perustiedot, lddkitykset.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Havaitut vaaratapahtumat kirjataan Efecte-jérjestelmién ja osastopalavereissa kisitellién esille tulleita ongelmakoh-
tia. Asukasturvallisuuden varmistamiseksi tehddin tarvittaessa asiakaskohtainen toimintachje vaaratilanteen viltti-
miseksi.

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntdmisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistéd keskustelu tydntekijsiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Kuvaus menettelystd, jolla 1&helta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellagn
Haittatapaukset kirjataan sykkeessi olevalle vaaratapahtumailmoitukselle ja asia kasitelldin ensin asianosaisen
tyontekijén ja ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajanfesimiehen kanssa. Yhteys hoitavaan laikariin vilittdmasti,
jos kyseessi on ladkepoikkeama ja se voi aiheuttaa asiakkaalle vaaratilanteen. Uhka-ja vikivaltatilanteiden osalta
asiat kirjataan Sykkeen vaaratapahtumalomakkeelle ja asia keskustellaan osastopalavereissa ja mietitisn
ratkaisua vastaisen varalle. limoituksesta kopio tyéterveyshuoltoon ja tydsuojelupaillikolle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, laheltéd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle madritellsin korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvit-
tdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteisti tehdiin seu-
rantakirjaukset ja -ilmoitukset. Laatupoikkeamista kirjataan juurisyyanalyysi, johon kirjataan suunnitelma virheiden
vihentdmiseksi, sovitaan seuranta-aika, jonka jalkeen arvioidaan onko korjausehdotukset vihentineet virheita.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin ep&kohtiin, laatupoikkeamiin, l&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Haittatapahtumat, laheltd piti -tilanteet ja laatupoikkeamat kirjataan Efecte-ohjelmaan ja esille tulleet ongel-
mat/tapahtumat kéydiin lépi osastopalavereissa henkildston kanssa. Tamén tarkoituksena on vihentsi ja ennaltaeh-
kdistd uusien ldheltd piti- tilanteiden syntymisti. Henkildstolle on jérjestetty tdydennyskoulutusta (mm. aggressiivisen
asiakkaan kohtaamisesta) ja ohjeistusta riskien hallintaan. Henkilékunnalle korostetaan ennaltaehkiisevin toiminnan
merkitysta riskien estiamiseksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeist4 ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyétahoille?

Laheltd piti -tilanteet ja niihin liittyvét toimenpiteet kdsitelladn yhdessd henkilokunnan kanssa osastopalavereissa.
Toimenpiteet kirjataan ja toimintasuunnitelma on néhtivissd koko henkiléstélle Mantyldn toimistossa Mintyléd kansi-
ossa. Kiinteistéhuoltoa koskevat riskit ilmoitetaan kiinteist6- ja siivouspalveluista vastaavalle taholle/ Jarvi-Saimaan




Palvelut Oy

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyond. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Mé&ntyldn henkilékunta ja esimies

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:
Minna Laasonen 0407200622, minna.laasonen@terveystalo.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma on péivittdista asiakastydtd ohjaava dokumentti, joka paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelma on osa yksikén perehdyttimissuunnitelmaa ja omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan
kehittimisen tyévilineend ja sen toteutumista seurataan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéé olla julkisesti nahtiavina yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?
Mantylan sisdantuloaulan ilmoitustaululla ja Rantasalmen kunnan www-sivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa, laheisens tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvicinnin |aht6kohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yll&pitdminen ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvzt
riskitekijat kuten terveydentilan epédvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kéytetaan?

Asiakkaan tehostetun palveluasumisen tarve arvioidaan palveluohjaajan toimesta, joka tekee asiakkaalle laajan palve-
lutarpeen selvityksen. Laajassa palvelutarpeen selvityksessi apuna kiytetddan Ravatar- toimintakykymittaria, MMSE-
muistitestid/ Cerad-muistitestid, GDS-15 tarv. ja ADCS-ADL- péivittdisid toimintoja kartoittavia testeji. Asiakas jaltai
hdnen omaisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin. Asukkaat ohjautuvat palveluasumiseen SAS-ty6ryhmén
kautta ja pdatoksen palveluasumisen myéntamisestd tekee Sosterin vanhuspalvelujen sosiaalityéntekiji.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja l&heisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakkaan luokse tehddan kotikdynti, jolloin omaisen on mahdollista olla paikalla. Sairaalassa olevan asiakkaan koh-
dalla palveluchjaaja on mukana hoitopalaverissa, jossa suunnitellaan jatkohoitopaikkaa asiakkaalle.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilkohtaiseen, paivittéistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentdad asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitdan palvelun jarjestéjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?




Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan ja omaisen kanssa yhteistytssa. Alustava hoitosuunnitelma tarkis-
tetaan kuukauden kuluessa ja tarkennetaan hoidon tavoitteet ja maéaritetddn seuraava arviointiaika. Hoito- ja palvelu-
suunnitelma tarkistetaan vahintaan x2/vuosi.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Asumisyksikkdjen hoitajat ovat hoitosuunnitelmaa laatimassa ja jatkossa palvelusuunnitelmien piivitys on tiimien
vastuulla. Jokaisella asukkaalla on oma vastuuhoitaja.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&én tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka téydentsa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltd4, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on méaaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma téydentda asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jérjestettdvan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamisté. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tydntekijélle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hinen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossé vahvistetaan asiakkaiden itsemaara&misoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisists toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékéiseen elamaan?

Suunnitelma itseméairaamisoikeuden vahvistamisesta ja toteutumisesta sisaltyy hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka
tehdain yhdessa asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Asukkaat asuvat omissa kodeissaan, joten asiakkaan omaa
tahtoa kunnioitetaan pdivittdisten toimintojen toteuttamisessa: herdamis/nukkumisajat, ruokailut, viriketoimintaan
osallistuminen ym. Kun hoitaja joutuu paattamain hoitotoimista asiakkaan puolesta, tehddin se asiakasta kunnioitta-
en.

Itsemdarddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan l&htékohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihucllossa itseméaaraémisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteists tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatékset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
|6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

ltsem&aradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kéytanndista keskustellaan seké asiakasta hoitavan la3karin ettd omaisten ja
l&heisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéan kirjaukset myos
asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd kiytetddn vain ddrimmaisissa tapauksissa. Rajoitteiden kiytosti
keskustellaan aina asiakkaan tai hdnen laheisensa kanssa ja paatdksen rajoitteiden kaytostd tekee aina hoitava
laakari. Rajoitteiden kayttd kirjataan aina asiakkaan asiakastietoihin ja pd4tos on aina méaardaikainen. Rajoitteiden
kayttoa seurataan saanndllisesti. Rajoitteita ja pakotteita ei ole kaytdssa, ellei asiakkaan oma turvallisuus siti
vaadi.Suunnitelma: Tydyhteiséssé mietitadn hoitotydn toimia, miten estetidén/vihennetdén rajotteiden ja
pakotteiden kaytta. Kartoitetaan riskiasiakkaat ja asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
toimintaohjeet. Rajoitteiden kidytt6a arvioidaan aktiivisesti.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyékéytédntdja arvioidaan itseméaérdémisoikeuden toteutumisen ndkdkulmasta (rutiininomaiset kdyténnét,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)




Itsemaérdamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tdmé helpottaa tyéntekijdiden perehty-
misté aiheeseen kéyténndn tyén ndkdkulmasta ja edistdd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyisté kanteluista koskee asiakkaan kokemaa ep&asiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyéntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéli hén on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kéytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Kun tydntekijana havaitset asiakkaan epéaasiallista kohte-
lua, tiuskimista ja huutamista, niin asiaan on puututtava heti. Jos tydkaveria ei huomauteta heti, niin olet osasyyllinen
tapahtumaan. Asia kisitellddn ensin omassa tiimissa ja jos tilanne toistuu, on tapahtumasta ilmoitettava esimiehelle
ja tyontekijan kdytéksesta on tehdaan puheeksi otto.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian johdosta pidetain hoitopalaveri, jossa kdyd3adn ongelma Idpi. Asianosaisilla on mahdollista antaa palaute ta-
pahtuman johdosta Efecte-jarjestelmaéan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaiden ja heiddn omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallién, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittidmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita asukkaalle ja henkildstélle, on eri tavain ke-
ratty palaute tarkeda saada kayttédn yksikén kehittdmisessa.

Palautteen kerddminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Asiakaspalautteet keritian sainnéllisesti x1/vuosi. Palautteita voi antaa ympari vuoden Terveystalon Efecte- jarjes-
telman kautta.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessé
Miten asiakaspalautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteita hyédynnimme yksikon péivittdisen toiminnan kehittdmisessd mm. huomioidaan asukkaiden toi-
veet ruokailussa, viriketoiminnassa ja juhlien jarjestimisessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymétts-
malld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutusmenettelyssi asiakkaita ohjataan ensisijaisesti selvittdméén tilannetta heidén asiaansa hoitaneiden
henkiliden tai esimiehen kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Muistutukset toimitetaan yksikén esimiehelle ja
esimiesti koskevat muistutukset yksikén johtajalle. Mikili ongelmat eivét ratkea keskustelemalla, yksikdn
henkilékunnan, esimiehen ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiamies: Heli Korhonen, 044 417 3218 ma- pe 9-15.00




Postiosoite: Itd- Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma PL 111, 57101 Savonlinna
Kayntiosoite: Itid-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, keskussairaalantie 6, F-rakennus 6 krs, 57120 Savonlinna

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutus kasitellddn asianosaisen henkilén kanssa, jos asia kohdistuu yksittdiseen tyontekijain.

Jos muistutus koskee koko tyéyhteiséa, niin asia keskustellaan ja vastine laaditaan yhdessi henkiléstén kanssa.
Muistutuksen asianmukainen késittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittimista. Asiakkaan tulee saada
muistutukseen selked ja asiallinen vastaus, josta on kdytava muun ohella ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina perusteltava. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa, yhden- neljin viikon aikana. Asiat kisitellddn yksikkopalavereissa ja pyrimme kehitta-
maan yksikkémme toimintaa saatujen palautteiden pohjalta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kohtuullinen aika= 2 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaat ovat tyon lahtdkohta. Henkilokunta noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitdvia tybotetta. Asuin-
tiimin hoitajat laativat yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa asiakkaalle yksil6llisen hoitosuunnitelman, jossa huomi-
oidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan ja hoitajat miettiviit
tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitdmiseksi/parantamiseksi. Hoitosuunnitelman yhteydessi taytetain elimisen-
toiminnot-lomake, jossa huomioidaan asiakkaan paivittiiset toiminnot, tavat/tottumukset ja sosiaalisuus. Asiakkaiden
fyysista toimintakykyd ja hoidontarvetta arvioidaan Ravatar- ja MMSE-mittareiden avulla. Omaisia kannustetaan vierai-
luihin/osallistumaan mahdollisuuksien mukaan arjen toimintaan. Asukkaille jérjestetian hemmotteluhoitoja. Jalkojen-
hoitox2/v, kauneudenhoitoa. Saunomismahdollisuus viikoittain. Viriketoimintoja ovat mm. toimintatuokiot, piivatans-
sit, lilkkuntaryhmaét, hartaushetket, raamattupiirit, ulkopuoliset esiintyjét ja viikoittaiset ulkoiluystivalenkit. N3ill4 toi-
milla edistetdan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
tamista.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaan toimintakykya yllapidetddan kuntouttavan tyotteen keinoin. Arjen askareissa asukkaan annetaan toimia
omien voimavarojen mukaan. Viriketoimintaa jarjestetadn jokaisessa solussa aina tilanteen mukaan, asukkaan vireys,
henkilékunnan maars, tyontekijdiden erityisosaaminen huomioiden. Viriketyéryhma suunnittelee koko talon yhteisia
viriketuokioita. Talossa on kunto/liikuntasali. Fysioterapeutin toimesta on jirjestetty sadnnélliset kuntosali- ja jump-
paryhmaét. Asukkailla on tarvittaessa mahdollisuus saada yksil6llisté fysioterapeutin ohjausta ja hoitoja. Toimintaky-
vyn seuranta paivittiin, tarvittaessa hankitaan apuvilineitid. Ulkoilu onnistuu kesiaikaan lahes paivittdin. Talon teras-
seille on jarjestetty istuinryhmid, niissé voi nauttia esim. pdivdkahvit. Talviaikaan ulkoilua jérjestetdan mahdollisuuk-
sien mukaan, sédan salliessa. vapaaehtoiset kiyvit x 1/viikko ulkoiluttamassa talon asukkaita. Toteutuminen ja arvi-
ointi kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.




4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikdihmisten ravitsemuksellisia tarpeita. Asukkaiden elimisentoiminnot
lomakkeelle on kirjattu asukkaiden ravitsemukselliset tarpeet, erityisruokavaliot, mieliruoat ja makutottumukset.
Aamupala klo 8, lounas klo 11:30, pdivakahvi klo 14:00, paivéllinen klo 17 ja iltapala klo 19- 20. Mahdollisuuksien mu-
kaan otetaan huomioon asukkaan toiveet ruoan suhteen. Asukkailla on mahdollisuus vilipalaan aina kun tarvetta,
myds yoaikaan, jotta ydaikainen paasto ei ylittdisi 11 tuntia. Paivittdin seurataan asukkaiden ruokailua. Tarvittaessa
ohjataan ja avustetaan. Painon seuranta x 1/kk, ravitsemustilanseuranta x 1/vuosi ja nestelistat tarvittaessa.

4.3.3 Hygieniakdytannot

Infektioiden torjuntatydn suunnittelu, ohjaus ja koulutus perustuvat tutkittuihin, hyviin toimintatapoihin ja voimassa
olevaan lainsdadantdon. Keskeisimmisti infektioiden torjuntaan liittyvista kdytannoista on sadannéllisesti paivitettavit
ohjeet, jotka on koottu intranettiin helposti 16ydettéviksi omaksi kokonaisuudekseen. Jokaiseen yksikk&én on nimet-
ty hygieniayhdyshenkilét. Yksikolld on kdytéssa myds 1td-Savon sairaanhoitopiirin hygieniaohjeistus.
Ohjeet:

o késihygienia
aseptinen toiminta
vilineiden huolto ja sterilointi
siivous- ja pyykkihuolto
hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ja tartuntalain uudistusten vaikutukset
infektioiden seuranta
ruokahuolto

e jatehuolto
Yleisen hygieniatason ylldpitdminen ja seuranta on kaikkien Mintyldssd toimivien tehtdvd. Palvelutalon siivous on
ulkoistettu ja sopimukseen on kirjattu tilojen ylldpito- ja perussiivoukset sisdltden siivouskerrat, hygieniapaperit,
desinfiocintiaineet mm. kisihuuhteet. Asukkaiden infektiot tutkitaan heti ja ne hoidetaan tarvittaessa asianmukaisesti
tartuntoja ehkaisten.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon sek& kiireettéman ja kiireellisen sairaanhocidon jarjestamisesta. Toimintayksikélld on oltava ohje myds akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden sairaanhoidon toteutumisesta. Jokainen hoitaja on velvollinen tuomaan esille, jos
huomaa asukkaan tarvitsevan sairaanhoitoa. Toimintachje kuolemantapauksissa kdydaan I3pi kaikkien Méntyldn
tyontekijdiden kanssa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Ladkarin kdynnit Mantylassa 2-4 kertaa kuukaudessa. Yksikon sairaanhoitaja ja lahihoitajat seuraavat paivittiin asuk-
kaiden vointia ja terveydentilaa. Hoitajat voivat konsultoida ladkéria muina aikoina puhelimitse tai Lifecare- potilastie-
tojarjestelmissi olevan piikkiviestin valityksella.

c) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon ladkdri yhdessa yksikoén sairaanhoitajien kanssa.

4.3.5 Laakehoito

Suomen Terveystalon ladkehoitosuunnitelma on pohjana yksikén ladkehoitosuunnitelmalle. Méntylan lddkehoito-
suunnitelman ovat hyvaksyneet Terveystalon ylilddkéri ja Rantasalmen yksikdn vastaavaléddkari. Méntylan l1adkehoito-
suunnitelmassa linjataan mm. ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké vahimmais-
vaatimukset, jotka jokaisen ldidkehoitoa toteuttavan yksikén on tiytettéva.




a) Miten toimintayksikén lagkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetédan?
Suunnitelman toteutumista seurataan léékehoidon poikkeamilla ( Efecte), joihin reagoidaan vilittémasti ja
tehd&in tarvittavat korjaavat toimenpiteet. yksikén ladkesuunnitelman piivittimisesti vastaa esimies yhdes-
sa sairaanhoitajan kanssa. Yksikko saa tukea myos

b) Kuka yksikéssa vastaa ladkehoidosta?
Yksikén vastuulddkari vastaa lddkehoidosta ja 1adkehoidon toteutuksesta sairaanhoitajat.

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siityméat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen térkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaji-
en kanssa toteutetaan?

Asiakkaan luvalla hdnen hoitoonsa ja palveluihinsa liittyvié tietoja voidaan valittad muille palvelunantajille ja vastaan-
ottaa hoitotietoja palvelujen turvaamiseksi. Mantyldassa on kaytéssa Itd-Savon sairaanhoitopiirin ylldpitama Lifecare-
potilastietojdrjestelmd, jonka vélityksella tiedonkulku varmistetaan yksikén ja terveydenhuollon toimijoiden valilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palveluiden sisaltoa, laatua ja turvallisuutta arvioidaan sddnnéllisesti yhteisissa palavereissa. Palveluntuottajilla on
omavalvontasuunnitelma/laaduntarkkailusuunnitelma.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollen lainsd&dannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttad kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilostd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa igkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikké kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehddaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asukasturvallisuutta varmistetaan yksikéssa tekemalla yhteisty6ta paloviranomaisten, laitteiden ja jarjestelmien val-
mistajien kanssa seka kiinteistéhuollon asiantuntijoiden kanssa. Henkild kunta on kdynyt turvallisuuskoulutuksia.
Suomen Terveystalon henkiléstdlle suunnatussa Sykkeessi on sdhkoisessd muodossa turvallisuus- ja potilasturval-
lisuus kansioissa potilasturvallisuuteen, hoidon turvallisuuteen, laiteturvallisuuteen seki ladkehoidon turvallisuuteen
ohjeistuksia. Kesdkuussa 2019 Méntylédn henkildkunta osallistui alkusammutus- ja evakuointikoulutukseen.
Sovittaessa Rantasalmen yksikkdjen turvallisuusvastaava jarjestda yksikossa turvallisuuskavelyja.
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4.4.1 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maira, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséadants, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoidos-
sa varhaiskasvatuslaki ja pdivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki sekéd sosiaalihuollon ammattihenkildista
annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maéaritelty henkiléstd-
mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méérasta ja toimintaymparistosta. Sosiaa-
lipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkilGston riittéva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayd& ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstod, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavat) sek&@ minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstén kayttéon. Julkisesti esilla
pidettdvadn suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimié vaan henkiléstén ammattinimike, tyStehtavat, henkiléstomitoitus ja
henkiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittéavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne?
Esimies, 2 sairaanhoitaja, 26 |ahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja, 0,2 sosionomif/palveluohjaaja.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kéyton periaatteet?

Pitkdaikaiset sijaiset palkataan Terveystalon ohjeen mukaan rekry-ohjelman kautta ja lyhytaikaiset sijai-
set/tuntitydntekijit esimies palkkaa. Akuutit sairaslomat hoidetaan omalla henkilostolla asukasturvallisuuden edellyt-
tamalld miehitysvahvuudella. Henkildstdlla on kiytéssé tybaikapankki, jonne voi tallentaa tehdyt lisatyst (1h tehtysd
ty6ta=1,30h vapaata)

c) Miten henkilostévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Esimies arvioi henkiléstévoimavarojen riittdvyyttid asukkaiden hoidon ja hoivan tarpeisiin. Ravatar- ohjelmalla arvioi-
daan sddnndllisesti vah. x2/vuosi asukkaiden kuntoisuus. Asukastilanteen vaatiessa voidaan palkata lisahenkil6kun-
taa.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkilgston rekrytointia ohjaavat tyGlainséadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn seka tyontekijdiden etta tyénantaji-
en oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyéntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tédman lisdksi yksikélld voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tyéyhteisén
tydntekijdille.

a) Mitkd ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet pohjautuvat henkiléstésuunnitteluun vuosille 2015- 2020 ja vuotui-
seen kayttésuunnitelmaan. Rekrytointi tapahtuu Mepco- ohjelman kautta rekrytointilupa hakemuksella. Luvan varmis-
tuttua rekryprosessi laitetaan vireille ja haku laitetaan sisdisesti Tempon tyétarjousportaaliin ja ulkoinen haku
www.mol.fi. Henkiléstd4 palkattaessa avoimiin tehtéviin noudatetaan: Terveyspalvelualan tySehtosopimusta ja Terve-
ystalon rekryohjetta. Méntyldn henkiléstén palkkaamista koskeva lainsdadanto ja muut asiakirjat: Laki ikdantyneen
vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seki idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 ja Laatusuositus hyvin
ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017- 2019 sek& Rantasalmen vanhustenhuollon strategia
2012- 2020.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seks oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetédan tydnteki-
jéiden velvollisuudesta yllidpitadd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaén tyéntekijan velvollisuudesta (4849 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdas-
ta tai epédkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihucllon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadit-
tava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen hen-
kilb6n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaancttaneen tulee k@ynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
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tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastychén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Henkilstén osaaminen varmistetaan perehdytykselld (omavalvontasuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma ,Terveystalon perehdytysohjeet ja Mantylan perehdytysohjeet). Uusille tyéntekijéille jarjestetaan
Parhaissa kéasissa- koulutus. Tyéhén perehdytyksesti vastaa koko henkilokunta. Tyéssa oppimisjaksolla olevan
opiskelijan perehdytyksestd huolehtii opiskelijalle nimetyt ohjaajat. koko henkilokunta on velvollinen ohjaamaan
opiskelijaa. Yksikkd6n on nimetty opiskelijavastaavat, jotka yhdesséd Rantasalmen yksikéiden kanssa kehittivit opis-
kelijaohjausta.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun littyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnas-
sa (katso riskinhallinta).

Henkilskunnan velvollisuus on tehda sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen ilmoitus havaittuaan epékohtia asi-
akkaan palveluissa. limoituslomake ohjeistuksineen Ioytyy yhteisessi kansiosta J-asemalla/sosiaalihuollon hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuus. Jos tyéntekija huomaa asiakkaan kaltoin kohtelua esim. asiakasta puhutellaan epi-
asiallisesti tai hoitotydssa on vakavia puutteita, on ilmoitus tehtiva vélittémasti. limoitus palautetaan yksikén
esimiehelle, jonka tehtdvani on raportoida asia kirjallisesti kunnanjohtajalle 3pv kuluessa. Havaitut/iimoitetut
epakohdat kisitellaan Mantyldn osastokokouksissa ja korjaavat toimenpiteet suoritetaan. Mikéli ilmoitus kohdis-
tuu yksittdiseen tydntekijaédn, esimies keskustelee hiinen kanssaan asiasta ja sovitaan toimenpiteet kirjallisesti.
Toistuvat laiminlydnnit ja kaltoin kohtelu ovat irtisanomisperuste. Kunnan vastuuhenkil$é huolehtii lomakkeen ar-
kistoinnista ja kopio ldhetetdan ilmoituksen tehneelle tyéntekijélle, yksikon esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasia-
miehelle ja vakavista epdkohdista menee tieto myés aluehallintovirastoon.

c) Miten henkildkunnan téydennyskoulutus jérjestetdan?

Miéntylan henkiléstdn vuosittaiset koulutuksen painopistealueet perustuvat kuntouttavaan hoitoty6hon ja asukastyés-
ta lahteviin tarpeisiin. Terveystalon koulutustarjonta on haettavissa kaikille oppilaarin kautta ja henkilokunta voi osal-
listua myds muihin lahialueilla jarjestettdviin koulutuksiin sekd Rantasalmen yksikbiden sisiisiin koulutuksiin. Esi-
mies kdy vuosittain kehityskeskustelut henkildkunnan kanssa, joissa tarkistetaan tehtivakuva ja kartoitetaan henkils-
kohtaisia koulutustarpeita. Tydntekija huolehtii ja esimies vastaa ns. lupakoulutusten suorittamisesta ja siits, etti
vaadittavat luvat ovat voimassa( esim. la3kehoitoluvat, verindytteiden otto-luvat)

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavists tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mitd yhteisidfjulkisia tiloja yksikbssa on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&an poissa.

Tilojen kdytdén periaatteet

Mintyldssi on 4 pienryhméikotia, joissa jokaisessa on oma keittié/ruokailutila ja oleskelutila. Talossa on 2 saunaa
(kaikilla asukkailla on saunomismahdollisuus), kuntosali ja toimintatila. Asukashuoneet ovat yhdenhengen huoneita
13,5-15m2. jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone/wec. Huoneissa on sahkokayttoiset sangyt ja paloturvalliset
patjat ja verhot. Lisdnd asukkaiden omat huonekalut/somisteet. Asukashuoneet ovat vuokrasopimuksella henkilékoh-
tainen tila, joten asukkaan poissa ollessa tilaa ei kdyteta muuhun tarkoitukseen. Talossa on kuntosali.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivous ostetaan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:td/1,5tyéntekijaa.
Pyykkipalvelu ostetaan Mikkelin pesulalta, villavaatteet ja hienopyykki pestdin omassa talossa.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kayttsts vastaa. Suunni-
telmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kaytannét sekd niiden kaytén
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekija.

Asukkaiden kiytdssa turvahilytysjdrjestelmat: Méntyldssa on automaattinen paloilmoitinjérjestelmi ja automaattinen
sammutusjarjestelma seka niiden sd@nnéllinen tarkastus ja huolto kiinteistdn omistajan toimesta. Uloskédyntien ovet
ovat lukossa turvallisuussyistd, ainoastaan Mantylan pddovi on auki paivisin klo 7-17. Mantylan palvelukeskuksessa
on Vivago-hoitajakutsujarjestelmd, joista hidlytykset tulevat asuintiimien puhelimiin ja toimiston naytdlle. Vivago-
ranneke toimii myés aktiivisuusrannekkeena, jonka tuottamaa dataa voidaan seurata toimiston koneelta.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Ulko-ja hoitoyksikkdjen ovissa on sahkdlukitus, josta yhteys hoitajien puhelimeen. Talonmiehen vastuulla on sihkéis-
ten ovien koodaus ja automaattisen paloilmoittimen testaus. Vivago- jarjestelma on tilattu BCL-yhtion kautta ja on-
gelmatilanteissa sinne yhteys.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
S3hkd: Hannu Hakkinen 0405585291, muut talonmies 040 5585294, talonmiespiivystys 0400330256
Vivago: Minna Laasonen 0407200622, ldhihoitaja Jyrki Vainio 0405807882

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissé kaytetd&n paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineits ja hoitotarvik-
keita, joihin littyvistd kéytanndista saadetéén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Tervey-
denhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaén tai yhdistelmé-
na kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettéavia laitteita ovat mm. pyoréatuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maéarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettéd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja s&adoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Mintylassa on kdytossa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tarkastuslista, joka I16ytyy J-asemalta. Jokainen
tyontekija vastaa osaltaan laiteturvallisuuden toteutumisesta ja siité, etté laitteiden kdyttoé on asianmukaista ja ilmoit-
taa vilittomasti viallisista laitteista. Laitteen kayttajilla on velvollisuus laitteen oikeaan kaytté6n. Laitteiden aiheutta-
mista vaaratapahtumista tehdéin Efecte-ilmoitus.

Terveystalon sykkeessa on erillinen ohje laiteturvallisuudesta, laiterekisteristé ja vastuukdyttajasta esim. Mantyldn
sdngyt ym. muut apuvilineet fysioterapeutti Paivi Palsa. Kaikista terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista
vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen edustajalle niin pian kuin mahdollista.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratapahtuman havainnut henkild tekee tapahtumasta ilmoituksen sdhkdiseen Efecte- jarjestelmiin, jolloin vaarati-
lanteen kasittely seki juurisyyn selvitys, korjaavat ja ennaltaehkéisevit toimenpiteet seki ilmoitukset viranomaisille
ovat lain 629/2010 tarkoittaman vastuuhenkilén seurattavissa ja edistettivissd. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva
ilmoitus 10 vrk kuluessa siita, kun kdyttdja tai valmistaja on saanut ensimmaisen kerran tiedon vaaratapahtumasta.
Lahelta piti- tilanteesta 30 vrk kuluessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdyton lainmukaisuudesta ja yhteydenpidosta viranomaisiin vastaa ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 629/2010 26 § tarkoittamana vastuuhenkiléni Soile Komssi,
(soile.komssi@terveystalo.com tai p. 0438244029). Hanen vastinpareinaan toimipaikoissa toimivat laitevastaavat,
jotka vastaavat yksikkdnsi laiteturvallisuudesta yhteistydssid vastuukdyttdjien kanssa.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvia henkilStietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa méariteltéva, mitd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kéytetaan ja
minne tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuuluvik-
si kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa kaytttarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttad eri rekistereihin Kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetéan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuolion
potilastietojen kaytéstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen saéhkdisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sek tietojérjestelmien kéyttéon littyvéd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojéarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuocjalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sasdetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitd (henkilstietolaki 10 §),
tasta syntyy myés velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysté seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés tdméa lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitéjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéjé ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltaytyy tekemésta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitidjan on annettava kirjallinen paatds kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen késittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettéd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Méntyldssa asiakaskirjaaminen tehdéén Itd-Savon sairaanhoitopiirin ylldpitdmaén Lifecare- potilastietojirjestelmain.
Asiakkaan asumispalvelujen palvelukokonaisuus Kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja péivittdinen kirjaaminen
ASPAL- lehdelle. Hoiva- ja hoitotydn kirjaaminen tulee olla arvioivaa siséltden asiakkaan toimintakyvyn, terveydenti-
lan, toiveen ja hanen kokemuksiensa kuvaamista ja muiden hoitotyén kokonaisuuteen vaikuttavien olennaisten asioi-
den kirjaamista.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilbtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirfjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Asiakkaalta pyydetéan kirjallinen lupa hoitotietojen katseluun ja kasittelyyn. Asiakirjojen kiisittelylli tarkoitetaan asu-
kastietojen keradmista, tallentamista ja kayttoa, luovuttamista, muuttamista, poistamista, sailyttimisti ja hivittimisti
sekid mahdollisia muita asiakastietoihin kohdistuvia toimenpiteitd. Keréttivien asiakastietojen tulee olla asiakkaan
hoivan ja huolenpidon kannalta tarpeellisia. Asiakkaan voinnista tehdaan tarvittavat kirjaukset asiakastietojarjestel-
maén/ Lifecare. Virheellisten merkintdjen korjaaminen ja tarpeettoman tiedon poistaminen tehdaén siten, etti korjatun
merkinndn lisdksi myos alkuperdinen merkintd jaa talteen ja on luettavissa mahdollisia mydhemmin tehtdvia tarkis-
tuksia varten. Asiakastietojen kisittely on perusteltua turvallisen hoidon ja hoivan saavuttamiseksi. Asiakirjat ovat
salassa pidettivia ja henkiléstda sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sdilyy myds toiminnan tai tehta-
van paattymisen jilkeen. Tietosuojarikkomusepailysta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle. Asiakirjojen luovuttaminen
vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas ei kykene tidhan, suostumuksen voi antaa asiakkaan lahei-
nen/edunvalvoja.
Jokaisen asumispalveluissa tyéskentelevin tyontekijan edellytetddn noudattavan seuraavia tietoturvakaytintsja:

- kaikilla tyéntekijéilla on salassapitovelvollisuus

- eri tietoaineistojen kasittelyyn annetaan kullekin tyéntekijalle henkilékohtaiset oikeudet, tietoaineistoissa

kdynnista jaa aina sormenjalki
- arkaluonteinen poistettava materiaali hdvitetddn silppuamalla
- sahkoépostia ei kidytetd salassa pidettivien tietojen vilittimiseen ( sisiltien tiedot, joista asukkaat ovat tun-
nistettavissa)

b) Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Potilasasiakirjojen ja henkilétietojen kasittelya koskevat ohjeet on koottu Potilastydn tietosuojakasikirjaksi. Terveystalo noudat-
taa potilastietolain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen talossa tyéskenteleva on allekirjoittanut henkilokohtaisen salassa-
pitosopimuksen. Potilastietojérjestelman kayttd on sallittu vain henkilékohtaisilla kayttajatietotunnuksilla. Asiakastietoja

Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumus- lomakkeen tydsuhteen alkaessa ja
samalla he sitoutuvat noudattamaan tietosuojaan ja — turvaan liittyvid periaatteista kisitellessdin asiakastietoja seki
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tietojarjestelmid/laitteita. Jokainen tydntekija suorittaa Tietosuoja Terveystalossa ja potilastietojen luovutus- koulu-
tukset.

Tarvittavat kirjalliset asiakirjat sailytetdan lukollisten toimistojen lukituissa kaapeissa, asiakkaita koskevat asiakirjat
hoitajien toimistossa ja henkiléstéa koskevat asiakirjat esimiehen toimistossa. Asiakirjat siirtyvit tietosuojaohjeistuk-
sen mukaisesti arkistoon ja/tai havitettavéksi.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtévissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistad kysymyksista?
Rekisteriseloste on nahtavilla Mantylan aulan ilmoitustaululla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
SOSTERIN tietosuojavastaava, PL 111 57101 Savonlinna, 015 5272000.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien tcimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellazn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

- Osaamisen kehittiminen muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen.

Lifecare- kirjauksiin paneutuminen, niin ettéd kirjaukset kertovat asiakkaan voinnista, toimintakyvysts ymv.
Asiakasldhtbisyyden vahvistaminen hoitokayténteissa, omahoitajuuden vahvistaminen

Saanndlliset tiimipalaverit, joissa kehitetddn sen yksikén toimintaa asiakkaiden tarpeiden pohjalta

'

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja péivays
Rantasalmi 1.3.2021

Allekirjoitus

M va  Aecsenr

Minna Laasonen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SlA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eli-
mad, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvalllsuusasmntuntljmI[e
i/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvédn ikd&dntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagdkehoito -opas: http://iwww.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http:/iwww.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista; http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10eBd/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/ astensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-ic78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
http://iwww.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
n&ssd. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisalttkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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